














* politica della Qualita 2016

Il Consiglio di Gestione, il 31 marzo, ha definito le linee di indirizzo strategico che costitui-
scono il quadro di riferimento delle azioni che verranno realizzate dalla Cooperativa nel corso
del 2016.

Di seguito la politica della Qualita 2016, disponibile in tutte le sedi e servizi e sul sito
www.codessfvg.it




* Questionario di soddisfazione soci 2015: risultati e analisi.

Promossi con il 7+

Ogni annuo Codess FVG rileva, attraverso “Que-
stionario di soddisfazione soci”, la valutazione e la
soddisfazione espressa da tutti i suoi Soci-lavoratori
sull’'operato della Cooperativa e del proprio lavoro,
fornendo contemporaneamente spunti di migliora-
mento e di riflessione. Ascoltare la voce del Socio e
un aspetto molto importante per Codess FVG e il que-
stionario & uno dei metodi messi in atto per poterlo
garantire.

Positiva quest’anno la risposta dei Soci (rispetto al
2014, in cui il 44% aveva risposto al questionario): ha

risposto, infatti, oltre il 52% della forza lavoro pari
complessivamente a 299 Soci su i 576 Soci complessi-
vi, a cui il questionario & stato distribuito.
Analizzando ogni singola voce, con una votazione ri-
ferita ad una scala di valori compresi tra 1 e 10, vedia-
mo che i Soci rispondo cosi:
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Quanto ti senti soddisfatto.....

2015 2014
Della periodicita ed efficacia della 6,81 7,22
riunioni di servizio
Del clima lavorativo all'interno del 7,05 7,38
tuo ambiente di lavoro
Della tua posizione lavorativa 7,51 7,69
Dell’attivita svolta dagli ufficio 7,58 7,73
della sede di Udine
Delle attivita formative realizzate 7,58 7,51
durante ’anno
Delle indicazioni operative ricevu- 7,58 7,84
te da Coordinatori e Responsabili
Delle scelte strategiche e organiz- 7,69 7,46
zative operate dalla Cooperativa
Della qualita degli strumenti di 7,81 7,82
partecipazione e informazione
Di quanto previsto in materia di 8,02 7,93
Sicurezza e tutela del lavoratore
Della affidabilita della situazione
economica e patrimoniale della 8,18 8,07
Cooperativa
Complessivamente qual e il
tuo grado di soddisfazione| 704 e
della Cooperativa

Le medie registrate sui singoli items si confermano so-
stanzialmente analoghe a quelle dell’anno precedente,
anche se non ¢ possibile fare un confronto puntuale in
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quanto alcune voci sono state modificate e aggiorna-
te. Tuttavia i valori sono tutti molto positivi, in alcuni
casi superando I'S.

Il grado di soddisfazione generale espresso nei
confronti della Cooperativa si attesta su un punteggio
medio pari a 7,64 afronte di 7,71 dell’anno preceden-
te e quindi rimane molto buono.

I Soci esprimono maggiore soddisfazione rispetto a
quanto previsto in materia di Sicurezza e tutela del
lavoratore e all’affidabilita della situazione econo-
mica e patrimoniale della Cooperativa e esprimono
soddisfazione anche rispetto alle scelte strategiche e or-
ganizzative operate dalla Cooperativa.

I punti di forza mostrano come i Soci-lavoratori per-
cepiscono la cooperativa: si puo affermare che Codess
FVG ¢ definita dai suoi Soci come un’organizzazione
affidabile, economicamente solida.

Nella seguente tabella vengono riportate le frequenze
delle risposte attribuite per ciascuna categoria (le ri-
sposte sono state raccolte in macro-categorie con 1'in-
tento di delineare un quadro sintetico generale):

Punti di forza 2015 frequenze
Affidabilita 24
Puntualita nei pagamenti 18
Solidita economica 14
Collaborazione 10
totale soci che hanno risposto 154

In merito alle risposte fornite per gli spunti di miglio-

ramento, si evince che i temi pitt sentiti sono un am-
pliamento del parco auto di servizio, la formazione
e I'aumento di ore e di retribuzione in particolare
all’interno dei servizi e tra colleghi.

Spunti di miglioramento 2015 | frequenze
Formazione 25
Maggior numero di auto di servizio 6
Aumento ore/retribuzione 6
totale soci che hanno risposto 105
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* Emergenza richiedenti asilo: raccolta beni

er dare una risposta adeguata e concreta alla

continua emergenza dei richiedenti asilo che or-

mai coinvolge in modo diretto le nostre comuni-
ta, la Cooperativa ha deciso di dare il suo contributo.
Nelle prossime settimane, su incarico della Prefettu-
ra di Udine ed in stretta collaborazione con 1'asso-
ciazione Nuovi Cittadini (www.nuovicittadini.com)
che vanta una lunga esperienza nel settore dell’acco-
glienza, ci accingiamo ad accogliere ed ospitare una
quarantina di richiedenti asilo. La progettualita pre-
vede una modalita di accoglienza cosiddetta diffusa,
attraverso l'inserimento in piccoli appartamenti che
stiamo allestendo in questi giorni.
A tal fine, invitiamo chi ne avesse piacere a collabo-
rare per questa iniziativa solidaristica, segnalandovi
la possibilita di donare alcuni beni di cui necessite-
remo tra cui:

- coperte, copriletti e lenzuola per letto singolo,
cuscini;

- asciugamani, tovaglie;

- stoviglie (ad es. pentole, piatti, posate, piccole a
trezzature da cucina);

- abbigliamento e calzature sportive da uomo (ad
es. tute e scarpe da ginnastica)

- mobilia e accessori (ad es. comodini, sedie, tavoli,
tappeti, cassettiere, lampade)

Per chiunque sia interessato potete rivolgervi dal lu-
nedi al venerdi alla segreteria della Codess FVG tele-
fonando allo 0432-21331 segnalando le vostre dispo-
nibilita e lasciando il vostro recapito al quale verrete
successivamente richiamati dalla responsabile del
Progetto.

Ringraziamo fin d’ora chi potra e vorra aiutarci ad
offrire I'ospitalita migliore possibile.

® Corsi di Acquababy e Acquaticita in gravidanza

Presso Codessalute PoliMedica sono ripartiti i corsi:

eAcquababy (famiglie e bambini dai 2 ai 36 mesi)
Giochi stimolanti, esplorativi e spontanei e tante can-
zoni, nella filosofia del metodo Acquarella, per fare
unesperienza completa dell'acqua, sviluppare confi-
denza con questo elemento e con il proprio corpo.

I corso prevede 8 incontri di 60 minuti in gruppi
omogenei per fascia deta.

eAcquaticita in gravidanza

Esercizi e attivita di rilassamento di gruppo in acqua a
temperatura ottimale in (32°C). Per accompagnare at-
traverso movimenti facilitati dall'acqua i cambiamenti
fisiologici legati alla gravidanza e promuovere benes-
sere e salute.

I percorso base prevede 4 incontri in piscina di 60
minuti ciascuno e un incontro in palestra di 2 ore.

Durante entrambe le attivita la piscina ¢ a uso esclusi-
vo delle partecipanti.

Le iscrizioni sono sempre aperte!
Per informazioni e iscrizioni: 0432 641063;
info@polimedica.it
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