Sommario

Lettera del Consiglio di Gestione di Codess FVG

1. NOTA METODOLOGICA ..ot e et e et e e et eaeaaa s 5
2. INFORMAZIONI GENERALI SULLA COOPERATIVA E SUGLI AMMINISTRATORI ........ 6
2.1 DenominazionNe € SEAI.........ccoiiiiiieeeeeee e 6
2.2 Amministratori € Consiglio di GESHONE ...........uiiiiiieiiieecee e e e e 6
2.3 Consiglio di SONVEGIANZA ........ccoe e 7
2.4 0rganismo di VIQIANZA...........ooeiiiiii et e e e e e e e e et e e e e e aaaane 8
2.5 SEON di @IVIA ... ..eeeeeeeieee ettt e et e e e e e e s et e e e e e e e e e e bbb n e e e e e e e e aann 8
P G I ) (o] - H TP PP PP PP PPPTPPPPPPPPPPN 9
2.7 T VAIONT e 10
3. STRUTTURA, GOVERNO E AMMINISTRAZIONE DELLA COOPERATIVA ......cccoeeiis 12
70 R @ Lo To =] 1 (o JR=To Yol = | L= PSSPPPPPRPP 12
3.2 FOIMA QIUIAICA. ... 12
33 Previsioni statutarie relative all dammi.nil8trazi
3.4 Compensi agli ammiNISTALON.........coeeeee oo 14
3.5 Compensi ai soggetti incaricati della vigilanza e della revisione legale dei conti ................ 14
3.6 GOVEIrNO € PArteCIPAZIONE ........ccoeiieeeeeeeee e 15
I A @ 1 (o - Yol (o] =10010 0T VU PSRPPPPPRRPN 20
4. SOCI-LAVORATORI ..ttt e et e et e e eeanns 21
ot S Yo Yo = L 1 0t 22 0 PSP 21
4.2 AMMISSIONi € dIMISSIONT SOCH.......uuuiiiiiiiieeee i e e e eeees 21
4.3 FOIZA lAVOTO ..ccoooiiiiiiiiiieeee e 21
4.4 Contratto Collettivo Nazionale di Lavoro appliCatO...........ccoovvvviiiiiiiieieeiieieieee e, 22
4.5 Prestazioni di lavoro non regolate da contratto di lavoro dipendente ............ccccccvvvvvvvveennee. 22
I 1T o1 =T PO PPPPRT 22
AT Bl 23
4.8 TIOIO i STUAIO ...cceeeeiieiieeeeeeeee e 23
e T |V =V =] T o PP 24
4.10 Tempi pieni € teMPI PArZIAli ........cooo e 24
4.11 Tempi determinati € INAeterMINALI............uuiiii e e e e 25
4.12 ANZIANIA i SEIVIZIO ......cceiiieieeeeeeeeeeeeeee e 26
4. 13 INAICE i TUMMOVET ...ttt 27
4.14 Ore lavorate, ore retribuite e tipologie di @SSENZa............cccuvviiiiiiiiiiiiiiiiiiieeee 27
4.15 OFe MAIALHAL. .....cceeiiiiiiiieiee e 27
4,16 Ore INFOITUNIO . ...eeeiiiittt ettt e e e e et e e e e e e e et e e e e e e e e e et eeeaeeas 28



4.17 Salute e sicurezza nei luoghi di laVOro.............covvviiiiiiiiiiii 28

4.18 Ore di coordinamento € SUPEIVISIONE .......uuiiiieeeiiieiiiiieee s e e e e e ettt e e e e e e e e et a e e e e e e aaaanans 29
4.19 Ore di FOrMAZIONE ......ccoiiiiiiieeee ettt 29
5. STAKEHOLDER ...t e et e et e e a et e e e e aens 33
ST | I =T 0 1o (o TP PP TP P PP PP PP PP PPPPPPPPPPPPP 33
5.2 Mappa dei diversi portatori di INTErESSI........ccooiiii i 33
5.3 Forme di coinvolgimento dei lavoratori e beneficiari delle attivita................ccccceeeeeeeeeeninnnn, 34
5.4 La soddiSfazione i SOCI ........ccceiiieieeeeeee e 34
5.5 La remunerazione delle azioni del Socio, i ristorni e le somme aggiuntive......................... 35
5.6 1 VaANTAGGI Q1 SOCH.....cciiiieiieeeeeeeee e 36
57 Convenzioni per gar e dol8pilg.20L&..q....c.o.n....i.....Comd&i tt en
5.8 Elenco co-progettazioni, principali reti e collaborazioni in €SSere...........cccvvvvvvviinieeeeneeennns 37
5.9 Imprese e altri Enti in cui Codess FVG ha partecipazioni e principali collaborazioni con altre
COOPEIALIVE ... 39
5.10 ASSOCIAZIONI € VOIONTANTALO......cceeeeeeeeeeeeeeee e 44
5.11 La soddiSfazione dei CHENTI ..........uuiiiiiiiiiiiiiei e e e 47
5.12 Numero e tipologie dei beneficiari diretti e indiretti delle attivita svolte................................ 48
5.13 La soddisfazione degli ULENTi.........ccoiii i e e e e e e e aaeens 49
6. OBIETTIVIE ATTIVITA oottt ettt ettt te e et e eaeateaaeanens 53
6.1 Dai Valori alla pianificazione annuale delle attivita................cccoooviiiiiiii e, 53
6.2 Obietti vi di gestione dell dul ti mo..anno..&s4valut
6.3 | nostri punti di forza come soggetto gestore di SEIVIZi..........cccovvuiiiiiiiiiieiiiiiiiee e, 54
6.4 Fattori rilevanti per il conseguimento degli ODIEttIVI .........cooeeeeiiiiieee 55
6.5 Principali attivitd € MetOdOIOGIE .......ccieiiiiiiiiiiiiii e 56
6.6 Raccolta fondi e contributi pUBDIICI............oouiiiii e 64
67 Pol itica aziendale per..l.a..Qual..t . ...per.l.B&anno 2
7. ESAME DELLA SITUAZIONE ECONOMICA E FINANZIARIA ... 66
7.1 La crescita di fatturato NegIi @nNi.......coooeeiii i 66
7.2 1l patrimonio della COOPEIALIVA .......coiii et e e et e e e e e eeeeeeeees 66
7.3 Riclassificazione di bilancio a valore aggiunto ... 67
7.4 Ripartizione dei servizi per fatturato............uuuuiiii e e 69
7.5 RiIpartizione dei SErVIizi Per SEIOIE .......ooo e i 70
7.6 Una diversa esposizione di BilanCio...........coooouiiiiiiiiii e 70
7.7 Analisi dei principali investimenti effettuati ..o 71
7.8 Valutazione degli Amministratori circa i rischi di tipo economico-finanziario....................... 72



Lettera del Consiglio di Gestione di Codess FVG

‘ ’ Care Socie, Cari Soci,

come ogni anno Vi presentiamo il Bilancio Sociale
relativo all éannu aédriiflettere app en :
assieme sui traguardi raggiunti, le trasformazioni
in atto e le scelte strategiche che orientano il
percorso della Cooperativa per il futuro.

Il 2016 € stato nuovamente un anno positivo per

Codess FVG: il fatturato € risultato in crescita
nonostante il paese attraversi ancora un periodo di

crisi economica che, in parte, investe anche il

nostro settore e il nostro territorio.

In tale situazione di difficolta generalizzata, la
Cooperativa dimostra unb6otti ma Ild entnate} aumentd dncora d48,6%)e del |
raggiungendo i 16,5 milioni di euro, e risulta in crescita rispetto allo scorso anno anche il risultato, tanto da
permetterci i unica Cooperativa in regione ad adottare con regolarita da molti anni questo strumento 7 di

riprendere, seppur con le dovute cautele, la politica dei ristorni verso i Soci.

Si tratta di risultati tanto piu rilevanti se consideriamo le difficoltd con cui ci confrontiamo negli ultimi anni. La

nostra regionei per |l ungo tempo undisola felice sia per |l e ris
specifiche a sostegno della cooperazione sociale e di tutela negli appalti i ha mostrato alcune inevitabili

i ncrinature. Sono riapparse gare con basi ddasta insuf
fantasiose per | bassegnazione del pugéeegpgi Bcooperhadbnnb

disposti a offrire ribassi sostenibili solo mettendo mano al trattamento dei lavoratori. Le Associazioni
Cooperative, in accordo con le Organizzazioni Sindacali, hanno contrastato questa tendenza con decisione
ma con risultati alterni . Lébazione =~ comunque positiva e conf
nell 6interesse di tutti, in primis dei |l avorator.i Soci

Un secondo, grave, problema & rappresentato dalle clausole di revisione prezzi penalizzanti contenute nei
contratti sottoscritti con gli Enti, clausole che a fronte di un aumento costante del costo del lavoro riducono
progressivamente i margini economici. A questo proposito, ricordiamo che €& partita la trattativa per il rinnovo
del CCNL. Se da un lato accogliamo positivamente la notizia (in Cooperativa siamo tutti Soci-lavoratori),
dal | demibmorclee aumenti che non trovassero riscontro in coerenti aumenti delle tariffe porterebbero a
un grave problema di sostenibilita economica.

Il 2016 ha visto svolgersi il primo anno intero delle attivita di Codessalute-POLIMEDICA. Diciamo subito che
siamo pienamente soddisfatti sia per la capacita e professionalita dimostrata da tutta la cooperativa a far
fronte a questa nuova e delicata esperienza, sia per i risultati: gli obiettivi prefissati sono stati pienamente
raggiunti e in qualche caso migliorati.

Léintento del Consiglio di Gestione =~ portare al pi %
struttura sanitaria di Pradamano e, allo stesso tempo, di continuarea i nvestire nell édottica
attivit”™, guardando amemptomivawl | 6i nnovazione e

Il 2016 ha visto anche il rinnovo degli organi societari, in primis il Consiglio di Sorveglianza eletto

dal | 6 A= sle 8obilned mese di maggio. Ci sono state alcune conferme e qualche novita, creando, a
nostro giudizio, un giusto mix tra continuita e rinnovamento, questo anche n e |l | 6d allargaceaa un
numer o sempre pi¥% ampiio pdair tSeocciip alréeo paplolrat uvniitta fAd nt er nao
Per il Consiglio di Gestione vi - stata invece :l dint

ringraziamo per questo tutta la Societa per la fiducia accordataci, faremo di tutto per non deluderla.

Gia nel mese di aprile 2017, pero, i Consiglio di Sorveglianza ha del il
del Consiglio di Gestione che passa da 3 a 5 membri. A Franco Fullin (Presidente), Massimiliano Brumat



(Vicepresidente) e Giulia Bigot, si aggiungono Daniela Ceccarello e Iris Tion. Con questa scelta si allarga il
gruppo degli amministratori rafforzando le competenze e ampliando i punti di vista, cio anche in funzione di
accompagnamento a un ricambio al vertice che alla prossima scadenza del 2019 riteniamo necessario.

Queste, in sintesi, le novita 2016 di Codess FVG. La versione integrale del documento & scaricabile in
formato elettronico sul sito www.codessfvg.it e a breve sara disponibile un estratto a stampa con i dati e le
informazioni piu rilevanti. In questo modo vogliamo conciliare la volonta di trasparenza con la politica di
riduzione degli sprechi adottata in Codess FVG, garantendo al Bilancio Sociale la maggior diffusione
possibile fra i soci e i diversi portatori senza inutile dispendio di risorse.

Concludiamo questa comunicazione ricordando che i risultati, e i successi, presentati in queste pagine
hanno ancora pi% valore perch® a renderl:i possibildi
persone. A tutti voi: grazie!

Il Consiglio di Gestione



1.

Il Bilancio Sociale &, per la nostra Cooperativa, uno strumento importante e consolidato attraverso cui fornire

NOTA METODOLOGICA

un rendiconto trasparente e concreto:

»

»

»

Gli obiettivi che hanno portato alla realizzazione d e édizibne 2016 del Bilancio Sociale sono principalmente

della propria identita valoriale
delle attivita svolte coerentemente ad essa
dei risultati social:@

i seguenti:

Per la nostra Cooperativa il Bilancio Sociale €, quindi, uno strumento importante di comunicazione e di
visibilita, e un mezzo per rafforzare le nostre relazioni s oci al i s iaal lad d sbtienrtrear.n o

La IX edizione del Bilancio Sociale di Codess FVG & redatta in continuita con le precedenti, seguendo i
Regione.

» favorire una partecipazione attiva da parte di tutti gli interlocutori significativi affinché si realizzi e si

mantenga un dialogo costante e costruttivo;
» informare il territorio di riferimento;
» favorire la comunicazione interna;

raggiunti a favore dei propr.

» rispondere all'adempimento della normativa regionale.

criteri e | e l i nee gui
débesercizio e fornisce
creato dalla Cooperativa.

La copia del Bilancio Sociale 2016
e disponibile sul sito o richiedendola a:
Codess FVG

Viale Trieste 89

33100 Udine

www.codessfvg.it

emalil: info@codessfvq.it

email: comunicazione@codessfvg.it

Si specifica nella tabella seguente la modalita di approvazione del Bilancio Sociale 2016, secondo le linee
guida contenute nella Deliberazione della Giunta Regionale 9 ottobre 2008, n. 1992.

da fornite dal

a

che

una Vv al ecdnarica, ona anche $ociale) delivadoeen s i o n a

Periodo di riferimento

Corrispondent e

al

beserc

Eventuale bilancio preventivo sociale

No

Organo che ha approvato il Bilancio Sociale

Assemblea dei Soci

Data di approvazione

26 maggio 2017

Obbligo di deposito presso il registro delle
imprese ai sensi dell d6ar
decreto legislativo 155/2006

Si



mailto:comunicazione@codessfvg.it

2. INFORMAZIONI GENERALI SULLA COOPERATIVA E SUGLI AMMINISTRATORI

2.1 Denominazione e Sedi

Denominazione e Sede Amministrativa

Codess Friuli Venezia Giulia Cooperativa sociale i Onlus
Viale Trieste, 89
33100 Udine
P.IVA/C.F.T Reg. Imp. Ud 02122950302
Albo Reg. Soc. Coop. n. 127 sez. A
tel. 0432 213317 0432 299682
fax 0432 510916
info@codessfvg.it T www.codessfvg.it
Sedi territoriali

CERVIGNANO DEL FRIULI
Via Del Zotto, 2

33052 Cervignano del Friuli
tel. 0431 335237 0431 33040
fax 0431 371686
cervignano@codessfvg.it

MONFALCONE

Via Pacinotti, 23

34074 Monfalcone

tel. 0481 40013

fax 0481 40013
sad.monfalcone@codessfvg.it

TOLMEZZO

Via Matteotti, 52
33028 Tolmezzo

tel. 0433 468627

fax 0433 468627
tolmezzo@codessfvg.it

POLIMEDICA i Centro Pasteur e Centro Mediars
Via Bariglaria 60

33040 Pradamano

tel. 0432 641063

fax 0432 641066

info@polimedica.it

2.2 Amministratori e Consiglio di Gestione

| dati riportati in questo paragrafo si riferiscono alle figure nominate il 20.05.2016.
Per il periodo precedente,siveda | 6edi zi one 20 15charendico®a finmahl®.052018.lici al e
documento e disponibile anche in formato elettronico su www.codessfvg.it sezione Documenti).

Statuto
Art. 427 Consiglio di Gestione

1. La Cooperativa sociale € amministrata da un Consiglio di Gestione composto da tre a cinque membiri eletti
dal Consiglio di Sorveglianza

Nominativo Cariche e poteri Data Periodo di carica
nomina

Presidente del Consiglio di Nominato con atto del 20.05.2016 in

Fullin Franco Gestione e Legale 20.05.2016 | carica fino ad approvazione del Bilancio
Rappresentante al 31.12.2018

Brumat Vice-Presidente del Consiglio di Nommgto con atto de.l 20'05'2916 n

Massimiliano Gestione 20.05.2016 | carica fino ad approvazione del Bilancio
al 31.12.2018

. . Membro del Consiglio di Nomingto con atto de.l 20'05'20.16 ?n

Bigot Giulia Gestione 20.05.2016 | carica fino ad approvazione del Bilancio
al 31.12.2018



http://www.codessfvg.it/
mailto:cervignano@codessfvg.it
mailto:sad.monfalcone@codessfvg.it
mailto:tolmezzo@codessfvg.it

2

3 Consiglio di Sorveglianza

Statuto
Art. 3817 Consiglio di Sorveglianza

1. Il Consiglio di Sorveglianza si compone di un numero di consiglieri minimo di 11 fino ad un massimo di
21, el et ti dal |l 6 Assembl ea ordinari a; al meno
essere scelto tra i revisori legali iscritti ne

Data di
Nominativo Cariche e poteri prima Periodo di carica
nomina
. . Presidente Consiglio di | 20.05.2016 Nor'nmgto con atto del 2.0'05'2016 n
Ciampini Annarosa Sorveglianza carica fino ad approvazione del
Bilancio al 31.12.2018
. Membro Consiglio di Nor_ningto con atto del 2.2.05.2015 in
Baissero Raffaella Sorveglianza 22.05.2015 | carica fino ad approvazione del
Bilancio al 31.12.2018
. ) Membro Consiglio di Nominato con atto del 20.05.2016 in
Bonutti Tania Sorveglianza 22.05.2015 carica fino al 31.12.2018
. Membro Consiglio di Nomingto con atto del 2.0.05.2016 in
Del Mastro Filomena Sorveglianza 20.05.2016 | carica fino ad approvazione del
Bilancio al 31.12.2018
. Membro Consiglio di Nor_ninqto con atto del 1.6.12.2016 in
Del Negro Stefania Sorveglianza 16.12.2016 | carica fino ad approvazione del
Bilancio al 31.12.2018
Membro Consiglio di Nor_ningto con atto del 2_0.05.2016 in
Francescutto Ermanno Sorveglianza 20.05.2016 | carica fino ad approvazione del
Bilancio al 31.12.2018
. o Membro Consiglio di Nomingto con atto del 2.0.05.2016 in
Moltisanti Vincenzo Sorveglianza 20.05.2016 | carica fino ad approvazione del
Bilancio al 31.12.2018
_ _ Membro Consiglio di Nor_ninajo con atto del 2_0.05.2016 in
Napolitano Federica Sorveglianza 20.05.2016 | carica fino ad approvazione del
Bilancio al 31.12.2018
Pavan Sylviana Membro Consiglio di Nor_mngto con atto del 2.0'05'2016 n
Aurelia Florence Sorveglianza 20.05.2016 ce.mca.ﬂno ad approvazione del
Bilancio al 31.12.2018
o Membro Consiglio di Nomingto con atto del 20.05.2016 in
Pigani Elvis Sorveglianza 20.05.2016 | carica fino ad approvazione del
Bilancio al 31.12.2018
. Membro Consiglio di Nomingto con atto del 20.05.2016 in
Ramoni Lorena Sorveglianza 20.05.2016 | carica fino ad approvazione del
Bilancio al 31.12.2018
' . Membro Consiglio di Nomingto con atto del 20.05.2016 in
Scolaris Monica Sorveglianza 20.05.2016 | carica fino ad approvazione del
Bilancio al 31.12.2018
. Membro Consiglio di Nor_’ningto con atto del 2.0.05.2016 in
Solda Monica Sorveglianza 20.05.2016 | carica fino ad approvazione del
Bilancio al 31.12.2018
o Membro Consiglio di Nomingto con atto del 20.05.2016 in
Zanchettin Lisa 20.05.2016 | carica fino ad approvazione del

Sorveglianza

Bilancio al 31.12.2018




Componenti Esterni

Membro Consiglio di
Sorveglianza esperta di
normativa sulla
Cooperazione

Nominato con atto del 20.05.2016 in
20.05.2016 | carica fino ad approvazione del
Bilancio al 31.12.2018

Lorenzoni Ornella

Membro Consiglio di Nominato con atto del 20.05.2016 in
Minardi Roberto Sorveglianza esperto 20.05.2016 | carica fino ad approvazione del
Revisore contabile Bilancio al 31.12.2018

Statuto
Art. 47 1 Revisione legale dei conti

1. La revisione legale dei conti & esercitata da un revisore legale dei conti o da una societa di revisione
|l egale iscrittdi nell apposito Registro.

Nominato con atto del
Revisore legale dei conti 17/05/2013 20.05.2016 in .canca fino
esterno ad approvazione  del

Bilancio al 31.12.2018

Da Re Massimo

2.4 Organismo di Vigilanza

Nominativo Data di nomina Ruolo Periodo di carica
Minardi Roberto 20/05/2016 Presidente O.d.V. 3 anni
Moltisanti Vincenzo 20/05/2016 Componente O.d.V. 3 anni
Virgilio Francesca 20/05/2016 Componente O.d.V. 3 anni

2.5 Settori di attivita

Codess FVG e una Cooperativa sociale di tipo A (ai sensi della L.381/1991) nata nel 2000. Progetta e
gestisce servizi sociali, sanitari, educativi e di orientamento, riconoscendo la centralitd delle persone che
ricevono i servizi e di quelle che vi lavorano, delle comunita e dei territori. Realizza servizi e interventi propri,
in rete e per conto di amministrazioni pubbliche, in 6 settori:

» ANZIANI

Servizi di Assistenza Domiciliare

Strutture Residenziali e Centri Diurni

» PRIMA INFANZIA

Nidi d'Infanzia

Servizi integrativi e sperimentali

» MINORI E DISABILI

Servizi socio-educativi territoriali e scolastici

Centri diurni e residenziali

»  GIOVANI

Servizi Informagiovani

Progetti giovani e centri di aggregazione giovanile

»  SERVIZI SANITARI

Servizi sanitari e riabilitativi presso la propria struttura sanitaria privata convenzionata POLIMEDICA
CODESSALUTE - Cure domiciliari Integrate, Servizi sanitari integrati a domicilio

» CITTADINI STRANIERI RICHIEDENTI ASILO

Progetti di prima accoglienza per cittadini stranieri richiedenti Protezione internazionale

Nel territorio la Cooperativa collabora con Enti pubblici e altre imprese sociali a nuovi progetti per le
comunita locali e propone direttamente servizi che ascoltino e rispondano ai cambiamenti della societa.


http://www.codessfvg.it/anziani.html#assistenza
http://www.codessfvg.it/anziani.html#centrianziani
http://www.codessfvg.it/minori.html#nido
http://www.codessfvg.it/minori.html#educativi
http://www.codessfvg.it/altriservizi.html#diverabili
http://www.codessfvg.it/altriservizi.html#immigrazione
http://www.codessfvg.it/informagiovani.html
http://www.codessfvg.it/informagiovani.html
http://www.codessfvg.it/informagiovani.html

2.6 La Storia

La Cooperativa sociale Codess FVG ¢é nata il 1° gennaio 2000 dalla scissione di Codess Cooperativa dei
Servizi Sociali di Venezia, fra le pit importanti Cooperative sociali in ltalia. Da questa esperienza, Codess
FVG ha ereditato professionalita, efficienza e capacita gestionali, garantendo al contempo dimensioni
coerenti con i valori della Cooperazione e un radicamento saldo nel territorio in cui opera.

Nel corso degli anni | a Cooperativa ha aumentato
16,4 con un incremento medio annuo del 13%. In questi anni sono state ampliate le attivita e diversificate la
ti pologia e |l a modalit”™ di gestione dei servizi,
alle sfide del settore. Un successo conseguito senza rinunciare, anzi incrementando, la qualita dei servizi e
| 6attenzione verso i wvari attori

In particolare, Codess FVG ha operato e opera a piu livelli;

» mantenendo attivo e concreto un Sistema di Gestione della Qualita conforme alla UNI EN ISO
9001:2008;

» investendo sulla formazione e sui gruppi di lavoro interni per tendere a un miglioramento continuo e
all dinnovazione;

» ampliando gli Organismi di Staff, creando momenti specifici di elaborazione, decisione, condivisione per
la gestione complessiva di tutte le attivita in modo chiaro e partecipato;

» ponendo attenzione sempre maggiore e costante al territorio e alla Comunita, assumendosi anche
responsabilit”™ nei confronti del |l 6ambiente e de

ci

e

» accompagnando lo sviluppo con un costante adeguament o del | 6or ganigendgrmma,

sempre piu professionale il proprio lavoro;
» ricercando costantemente | 6efficienza gestional
economici e finanziari;

e

e

» adottando in modo sostanziale e non formale i | Bilancio Sociale e il Codi

comportamenti di Codess FVGO, importanti strument

Lébultimo tr-R0AGIni o: 2014
Il triennio 2014-2016 e stato ancora una volta, forse ancor pit dei precedenti, un periodo di forte crescita sia
in termini economici e occupazionali che di acquisizione di nuove competenze e innovazione a piu livelli.

Quest dultimo triennio ~ stato, innanzitutto, il
Sorveglianza e il Consiglio di Gestione. Nel corso del 2013, infatti, dopo vari momenti di studio e confronto,
la Societa aveva approvato il nuovo modello di governo, il sistema dualistico, piu rispondente alla struttura

effettiva della societa.

ce
di

pri mi

lnuovomode |l o = un sistema di fifammini strazioned e ficontro
(oltre all 6Assembl ea) si di stinguono in base a specifi

Il Consiglio di Sorveglianza, che ha la piena rappresentanza della base sociale, ha il compito di controllare e
verificare che la gestione sia coerente con lo Statuto, la missione e i valori della Cooperativa.

I Consiglio di Gesti one, organu anoministrativan el lel ap i geenset ifounnez i doenli

compi e, in autonomia, tutte | e operazioni necessar

valori e la mission della Cooperativa, e assumendosi la piena rappresentanza legale.

e

p

Léanal i si del primo triennio ha c¢owmléninzohedi alepasurdos i t i Vi

un modello di governance che assicura una maggiore coerenza tra responsabilita formali e sostanziali,

assegnando chiaramente le responsabilitd e le competenze. Si & reso piu agile ed efficiente | 6 idt er

elaborazione e approvazione nelle scelte strategiche e organizzative (Consiglio di Gestione), specializzando
invece un numero significativo di Soci nelle funzioni di controllo, monitoraggio e promozione della
partecipazione dei Soci alla vita della Cooperativa (Consiglio di Sorveglianza).

Anche in questo caso, quindi, Codess FVG si pone sul terreno dell dinnovazione

ponderato, ma con decisione, consapevole e orgogliosa della sua storia e delle sue potenzialita.

Nel 2014 abbiamo proceduto alla riqualificazione e ristrutturazione della sede di amministrazione e
direzione, ampliando e rendendo piu confortevoli gli uffici e proponendo anche nel nostro luogo di lavoro
principale uno stile moderno e innovativo che vuole anche rappresentare la vocazione della Cooperativa.

(9]


http://www.treccani.it/enciclopedia/amministratore-di-societa/

Questo periodo ha visto anche lo sviluppo del Consorzio VIVES assieme alle Cooperative FAI di Pordenone
e Duemilauno-Agenzia Sociale di Trieste, al fine di rafforzarsi ulteriormente nel mercato regionale e
verificare le condizioni per uno sviluppo fuori regione.

Léotti mo avvinon édsttb toafermatotnél ¢orsd del 2016 e si € operato, quindi, di comune
accordo a un alleggerimento del progetto.

Sempre nel corso di questo triennio la Cooperativa € stata particolarmente impegnata a elaborare
progettualita che le permettessero di intervenire in un nuovo settore di attivita: i Servizi Sanitari.

Dopo una primafasedi studio e | &6i mpiego di una risorsa dedicat
domiciliari integrate anche attraverso | 6uso del | a 1
telemedicina.

Nel |l 6agosto del 2015 = #ivitaa tnaCerdre Medicospolispacialistitamautorinzaty @ a
accreditato al Ser vi zi o Sanitario Regionale. Questo ha per mess
proporla come un soggetto attivo anche nel settore sanitario. Tale investimento, inoltre, propone la
Cooperativa in un campo, quell o dei servi zi resi diret
nel corso del 2016 ha confermato | a scelta effettuat a
settore.

Gli investimenti sulla sede e sulla nuova attivita sanitaria sono stati sostenuti interamente con la liquidita
della Cooperativa a testimonianza della solidita economico-finanziaria ottenuta dai brillanti risultati di questi
anni.

Questa nuova fase di sviluppo della Cooperativa & stata supportata da un nuovo Organigramma (vedi

paragrafo 3.7) e da una nuova Politica della qualita (vedi paragrafo 6.7).

Richiede, inoltre, un adeguato stile di lavoro e maggiori responsabilita organizzative, temi su cui nel biennio
2015-2016siemol t o | avorato al |l 6i roforganinzativaddella Comperativa (ligruppoidia t e c n
coordinamento e la sede amministrativa) con seminari, consulenze e percorsi di formazione finalizzati a

rafforzarne la coesione e la condivisione

2.7 | Valori

| Valori con cui Codess FVG opera, la storia, la cultura, la sensibilita, il punto di vista e lo stile della
Cooperativa sono espressi nel Codice Et i co A Carta dei Val or i e dei .Compo
Questo documento rappresenta un presupposto essenziale per il r af fetocaineenmeeenun@ d i u
stimolo all éassunzione di comportament. social mente re

singolo Socio della Cooperativa.

Il Codice Etico dichiara apertamente i valori e i conseguenti comportamenti da assumere, integrando il
sistema di responsabilita della Cooperativa: un sistema capace sia di rispondere alle disposizioni del decreto
legislativo 231/01, sia di far propri i contenuti fondanti della L.381/91, la quale assegna alla Cooperazione
sociale le finalita specifiche della tutela, promozione umana e integrazione dei cittadini.

Si presentano i Valori dichiarati nel Codice Etico che impegnano la Cooperativa Sociale Codess FVG e i

Soci che vi lavorano:

» democrazia, partecipazione e trasparenza: curare | 6informazione, assicur
partecipazione interna per rendere effettivo il diritto di pensiero e di parola;

» lavoro e sviluppo professionale: sviluppare opportunita di lavoro, motivazioni e competenze
professionali applicando puntualmente il Contratto Collettivo Nazionale del Lavoro delle Cooperative
sociali e promuovendo formazione, aggiornamento e supervisione;

» legalita, indipendenza, onesta: operare in maniera responsabile nel rispetto delle norme, degli accordi,
della deontologia e delle procedure interne, osservando la massima correttezza nei confronti di Utenti,
persone ed Enti esterni alla Cooperativa;

» tutela della salute, sicurezza e privacy: assicurare la tutela della salute e la sicurezza nel lavoro;



»

»

rispetto delle persone, delle comunita e dei territori: offrire risposte individualizzate ed efficaci ai
bisogni degli Utenti (persone che hanno necessita di aiuto, sostegno, affiancamento, orientamento),
assicurando capacita organizzativa, impegno, energia, competenza, sensibilita;

integrita gestionale ed efficienza organizzativa: usare le risorse con efficienza; ricercare qualita
concrete oltre Il a logica dell 6adempi mento evitando
con chiarezza e trasparenza; saper leggere il presente e anticipare il futuro attraverso la costante ricerca

di innovazione.

Il documento integrale viene distribuito a tutti i Soci e Collaboratori ed € sempre disponibile per tutti gli
Stakeholder e per chiunque sia interessato sul sito della Cooperativa www.codessfvg.it nella sezione
documenti.

S


http://www.codessfvg.it/

3. STRUTTURA, GOVERNO E AMMINISTRAZIONE DELLA COOPERATIVA

3.1 Oggetto sociale

Gli articoli 3 e 4 dello Statuto di Codess FVG,appr ovat o dal | ®@dis datamhD haggio 2d18,i S
riconducono allo Scopo e all 6 Og g e t Gooperdtigal. Si @ortano di seguito i punti piu significativi.
Su www.codessfvg.it sono disponibili il testo integrale dello Statuto e del Regolamento Interno.

Art. 3 Scopo
1. La Cooperativa sociale, retta e disciplinata dai principi della mutualita, senza fini di speculazione privata e
nel ri spetto di guanto previsto alldart. 10 dela
degli enti non commerciali e delle organizzazioni non lucrative di utilita sociale), si propone, attraverso lo
svolgimento delle proprie attivita indicate al successivo articolo 6, il perseguimento dei seguenti scopi:
(a) creare nuove opportunita di lavoro per i propri soci-lavoratori;
(b) assicurare ai propri soci-lavoratori, tramite la gestione in forma associata, continuita di occupazione
lavorativa;
(c) conseguire per i propri soci-lavoratori le migliori condizioni economiche, sociali e professionali;
(d) accrescere le capacita lavorative e la qualificazione dei propri soci-lavoratori anche attraverso la cura
dell a formazione e dell 6aggi ornamento professi ona
(e) sviluppare nei proprisoci-l avor at or i il senso di p asa tobettivap azi on
(f) promuovere, nel contesto della prestazione di lavoro e della vita societaria, i valori costituzionali della
solidariet”™, della dignit®™, dell duguaglianza, del
2. La Cooperativa sociale, inoltre, ha | o scopo di perseguire | 6int
promozi one umana e all éintegrazione social e dei
[ é]

Art. 4 Oggetto
1. La Cooperativa sociale si propone di intervenire nel campo sociosanitario ed educativo, con la
promozione el a gestione di attivit?® di assistenza all
strutture per anziani, mi nor i, di sabil i, mi grant i
sanitarie e penitenziarie.

[ €]

3.2 Forma giuridica

Codess FVG ha la forma giuridica della Cooperativa Sociale, costituita con atto del 22/12/1999.

E iscritta al Registro delle Imprese di Udine con data 30/12/1999; Codice Fi scal e e numero doi
02122950302.

E iscritta al Repertorio Economico Amministrativo (REA) con il numero: 236884.

C i scr i tRegionald dellé @Gooperative Sociali del Friuli Venezia Giulia, n. 127 sez. A.

Con decorrenza esecutiva del 14/01/2003 ha attuato ul
incorporazionedi : ACOERA UNA VOLTA SOC. COOP. SOCIALE ® R.L.O
REA 1832407 C.f. 01594070300.

Con atto notarile del 29/04/2006 ha acquisito tramitece s si one di rami débazienda | e a

COOPERATIVASOCI| ALE ONL dgdea Pasiandi Peato, frazioneCol | or edo di Prato vi
T Registro Imprese n. 02015060300.

3.3 Previsioni statutarie r ebladntrolledebalCbdperative ni str azi one

Art. 447 Consiglio di Gestione. Poteri di amministrazione
1. La gestione ordinaria e straordinaria della Cooperativa sociale spetta in via esclusiva al Consiglio di

Gestione.
2. Compete, pertanto, a titolo esemplificativo, al Consiglio di Gestione:



http://www.codessfvg.it/

(a) convocare | 6Assembl ea or di nar eaaspeeale sl¢i possessaliidelle
azioni di partecipazione Cooperativa;

(b) curare | 6esecuzione delle deliberazioni dell
(c) redigere i bilanci consuntivi e preventivi;

(d) compil are i Regol ament i previ sntei ddeallll 60A sSsteant bul t
favorevole del Consiglio di Sorveglianza;

(e) stipulare tuttdi gl i atti e contratti di ogni
(f) deliberare in ordine al conferimento di procure, sia generali che speciali;

(g) assumere o licenziare gli eventuali collaboratori subordinati della Cooperativa sociale, nelle categorie
degli operai, impiegati, quadri e dirigenti;

(h) deliberare circa | 6ammi ssione, | a decadenza,
(i) deliberare la concessione di garanzie reali e/o personali, tipiche e atipiche, in conformita a quanto previsto
al precedente articolo 4;

(i) del i berare |l a istituzione di una sezione di
presente Statuto;

(k) adottare il Modello di organizzazione, gestione e controllo ex D. Lgs. 8/6/2001 n.231.

3. Il Consiglio di Gestione puo delegare proprie attribuzioni ad uno o piu dei suoi componenti. Non possono
essere delegate |l e attribuzi oni ininmttriaciaameissions, récésaor
decadenza o esclusione dei soci e le decisioni che incidono sui rapporti mutualistici con i soci.

4 . I Consiglio di Gestione favorisce | 6attivit]
presente Statuto e relaziona periodicamente sui fatti rilevanti della gestione della Cooperativa sociale.

Art. 40 T Competenze del Consiglio di Sorveglianza
1. Il Consiglio di Sorveglianza:
(a) nomina e revoca i componenti del Consiglio di Gestione e ne determina il compenso;
(b) approva il bilancio di esercizio, in tempi tali da consentire il rispetto dei termini previsti dal precedente
articolo 26 e, ove redatto, il bilancio consolidato;
(c) vi gi | a sull 6osservanza del | a |l egge eprincipie di copetta
ammi ni strazione ed in particolare sull 6adeguatez
adottato dalla Cooperativa sociale e sul suo concreto funzionamento;
(d) approva il Codice Etico ex Decreto Legislativo 8/6/2001 n. 231 e vigila affinché le attivita di gestione
siano coerenti con i principi, i valori e la missione della Cooperativas oci al e approvat.i
(e) nomina | 60rgani smo di vigilanza previsto cahele
integrazioni, individuandone almeno un componente al proprio interno;
(f) favorisce la partecipazione dei soci attraverso la proposta di adozione di idonei strumenti e/o progetti
specifici;
promuove | 6eserci zi o doaffohtidgle @mmnpmmeetide CongigkodipgGestiane; b
presenta | a denunzia al Tri bunale di cCui all g
ri ferisce per i scr iatvtool t @l |adl A sésaenmmbol ,e as u | al | 6naet nt
omissioni e sui fatti censurabili rilevati;
() delibera in ordine ai piani strategici, industriali e finanziari della Cooperativa sociale predisposti dal
Consiglio di Gestione, ferma in ogni caso la responsabilita di questo per gli atti compiuti;
(k) assolve tutte le altre funzioni ad esso attribuite dalla legge.
2. In caso di mancata approvazione del bilancio o qualora lo richieda almeno un terzo dei componenti del
Consiglio di Gestione o del Consiglio di Sor vedi
eserci zi o viene attribuita all 6Assemblea ordinari a.
3. | componenti del Consiglio di Sorveglianza possono assistere alle adunanze del Consiglio di Gestione e
devono partecipare alle Assemblee.
4. 1l Consiglio di Sorveglianza puo chiedere agli amministratori notizie, anche con riferimento a societa
controll ate, sull dandamento dell e oper azi oninformazioni
con i corrispondenti organi delle societa controllate in merito ai sistemi di amministrazione e controllo ed
all 6andamento generale dell dattivit?@ soci al e. €
adunanze e delle deliberazioni del Consiglio di Sorveglianza.




Art. 47 - Revisione legale dei conti
1. La revisione legale dei conti € esercitata da un revisore legale dei conti o da una societa di revisione
|l egale iscritti nell apposito Registro.
2. L6Assemblea ordinari a, s u proposta motivata
revisione legale dei conti e determina il corrispettivo spettante al revisore legale o alla societa di revisione
|l egale per | 6intera durata dell dédincarico e gli
| 6i ncari co.
3. Ldédincarico ha | a durata didetde® Assembil zia, comnwv o9
del ilancio relativo al terzo esercizio dell 6i
4 . Léincarico pu, essere revocato solo per giust
revisore legale o la societa di revisione legale esercitano le funzioni attribuite dalla legge.
5. Restano ferme le disposizioni di leggi speciali in materia di certificazione di Bilancio.

MOG 231/01 7 Organismo di Vigilanza
L6Organi s mo idcomingto dpi dorsiglip di Sorveglianza, individuandone almeno un componente
al proprio interno i é dotato di autonomi poteri di iniziativa e di controllo e ha il compito di vigilare sul
funzionamento ed il rispetto del Modello Organizzativo 231/01 della Codess FVG e di verificarne
| 6aggi or rodrenallet pocedure statutarie, Codess FVG ha adottato infatti un Modello di
Organizzazione e Gestione D.lgs. 231/01 (MOG 231/01) idoneo a prevenire la realizzazione dei reati
presupposti dal D.lgs. 231/01.

3.4 Compensi agli amministratori

A seguitoome |ldeladwizdit ema dual istico, | 6Assemblea dei Sc
membri del Consiglio di Sorveglianza, che a loro volta eleggono il Consiglio di Gestione determinandone i

compensi.

| compensi complessivi assegnati agli amministratori sono stati pari per il 2016 a 14.400 euro complessivi. Si
segnala che tutti gli amministratori sono, inoltre, Soci-lavoratori con in essere un contratto di tipo subordinato
e inquadrati pertanto nel CCNL delle Cooperative Sociali. Il compenso complessivo € cosi ripartito:

Carica Compenso lordo annuale
Presidente G 7.200,00
Vice-presidente U 4.800,00
Consiglieri U 2.400,00

Nel triennio i compensi annuali erogati sono stati costanti.

3.5 Compensi ai soggetti incaricati della vigilanza e della revisione legale dei conti
Consiglio di Sorveglianza
Carica Compenso lordo annuale Gettone di presenza

Presidente 0 1.800 a 40

Consiglieri Soci lavoratori -- 440

Consigliere esterno -- u 80

Consigliere esterno G 7.000

revisore legale N

Revisore legale dei conti
Compenso lordo annuale \ U 6.500




Organismo di Vigilanza

Nel corso del 2016 non sono stati corrisposti compensi per questo ruolo ai componenti

Per tutti i membri degli Organi sopra citati sono previsti rimborsi chilometrici.

3.6 Governo e Partecipazione

Codess FVG incentiva gli spazi di partecipazione attiva al governo della Cooperativa. Per fare cid € stata
individuata una serie di strumenti societari e aziendali, di seguito presentati, volti a instaurare la dialettica
con tutte le componenti dell 6 anizzpzione.

Assemblea Soci

Chi partecipa

Tutti i Soci in seduta plenaria

Cosa fa In seduta ordinaria:
- Nomina e revoca il Consiglio di Sorveglianza
- Approva il Bilancio consuntivo qualora lo richieda almeno un terzo dei
componenti del Consiglio di Gestione o di Sorveglianza
- Delibera sulla distribuzione degli utili
- Determina eventuali compensi per il Consiglio di Sorveglianza e il Revisore
Contabile
- Delibera sulle principali questioni che attengono alla gestione della societa.
In seduta straordinaria (con la presenza del notaio):
- Delibera sulle modificazioni dello Statuto e sulla liquidazione della societa.
Dati sintetici Nel | 6 a ®so0o stt@ donvocate 2 assemblee.

Il 20 maggio si &€ s v o | Assambleaordinaria in cui si & discusso e deliberato sui

seguenti temi:

- Relazione del Consiglio di Gestione sulla gestione

- Relazione del Consiglio di Sorveglianza e Organismo di Vigilanza

- Presentazione del bilancio e conto economico al 31.12.2015 congiuntamente
al Bilancio Sociale, deliberazioni inerenti e conseguenti

- Nomina Organi Sociali (Consiglio di Sorveglianza e Revisore legale dei conti)
e determinazione compensi

Il 16 dicembre si & svolta | Asemblea ordinaria in cui si & discusso e deliberato in
merito a:

- Relazione sull'attivita svolta dal Consiglio di Sorveglianza

- Relazione sull'attivita dell'Organismo di Vigilanza

- Verifica intermedia sull dandamento d
Gestione

- Modifica art. 5 del Regol amento el e
in data 11 dicembre 2015 e proposta di nomina n. 1 membro del Consiglio di
Sorveglianza proveniente dall 6Area T




Assemblee 05/2014 12/2014 05/2015 12/2015 05/2016 12/2016
Totale Soci alla data dell'Assemblea 554 622 606 669 626 711
Totale Soci alla data dell’Assemblea 416 480 482 507
con diritto di voto 527 424
Partecipanti diretti o tramite delega 182 185 197 187 203 140
% rispetto ai Soci con diritto di voto 34,5% 43,6% 47,4% 39,0% 42,1% 27,6%

La media della presenza complessiva dei Soci partecipanti diretti e deleganti nel corso del 2016 & stata di

172 persone (34,9%).

Commissioni Soci

Chi partecipa

Tutti i Soci divisi per area territoriale o servizio

Cosafa

- Sono momentii informaldi e di f f usi ntaetno
dei quali vengono raccolte istanze e suggerimenti da parte di tutta la base
sociale

- Hanno principalmente funzione di: approfondimento nella conoscenza della
Cooperativa e del suo funzionamento societario; analisi e discussione
preventiva del Bilancio e degli obiettivi societari e verifica semestrale della loro
realizzazione; comunicazione interna e segnalazione delle problematiche
generali nei servizi e/o nelle aree.

Dati sintetici

Nel 2016 le Commissioni Soci, realizzate prima delle Assemblee, sono state pari a
21.

Lébel evato numer o di Commi ssi oni Soci
|l 6attenzione all béascolto, all éapprof on
delle scelte da parte della Cooperativa nei confronti dei Soci.

Consiglio di Sorveglianza

Chi partecipa

| 16 membri eletti

Cosafa

- Nomina e revoca i componenti del Consiglio di Gestione e ne determina il
compenso

- Approva il bilancio di esercizio, in tempi tali da consentire il rispetto dei termini
previsti dal precedente articolo 26 e, ove redatto, il bilancio consolidato

- Vigila sull b6osservanza della | egge
principi di corretta ammi ni strazi d
del |l 6assetto organi zzat i v oe, adotatomdafia

Cooperativa sociale e sul suo concreto funzionamento

- Approva il Codice Etico ex Decreto Legislativo 8/6/2001 n. 231 e vigila
affinché le attivita di gestione siano coerenti con i principi, i valori e la missione
della Cooperativasocialeap pr ovati dall 6Assembl ea

- Nomi na | & Or dgdanza previsto ahli predétto D.lgs. 8/6/2001, n. 231
e successive modifiche e integrazioni, individuando almeno un componente al
proprio interno

- Favorisce la partecipazione dei Soci attraverso la proposta di adozione di
idonei strumenti e/o progetti specifici

- Promuove | 6esercizio
del Consiglio di Gestione

del |l 6azione di




- Presenta |l a denunzia al Tribunale di

- Riferisce periscrito al | 6 Assembl ea, al meno wuna
vigilanza svolta, sulle omissioni e sui fatti censurabili rilevati

- Delibera in ordine ai piani strategici, industriali e finanziari della Cooperativa
sociale predisposti dal Consiglio di Gestione, ferma in ogni caso la
responsabilita di questo per gli atti compiuti

- Assolve tutte le altre funzioni ad esso attribuite dalla legge

Dati sintetici

Nel 2016 le riunioni del Consiglio di Sorveglianza sono state pari a 6.

Consiglio di Gestione

Chi partecipa

| 3 membri eletti
Possono inoltre partecipare i membri del Consiglio di Sorveglianza

Cosa fa - Convoca | 6Assemblea ordinaria e strag
dei possessori delle azioni di partecipazione della Cooperativa
- Cural 6esecuzione dell e deliberazioni
- Redige i bilanci consuntivi e preventivi
- Compila i Regol ament i previsti dal |
del |l 6Assembl ea, previo parere favore
- Stipulatuttigliattie contr at ti di ogni genere i
- Delibera in ordine al conferimento di procure, sia generali che speciali
- Assume o licenzia gli eventuali collaboratori subordinati della Cooperativa
sociale, nelle categorie degli operai, impiegati, quadri e dirigenti
- Delibera circa | 6ammi ssione, |l a decs
- Delibera la concessione di garanzie reali e/o personali, tipiche e atipiche, in
conformita a quanto previsto al precedente articolo 4
- Delibera la istituzione di una sezione di attivita per la raccolta di prestiti
prevista dall déarticolo 4 del present
- Adotta il Modello di organizzazione, gestione e controllo ex D. Lgs. 8/6/2001
n. 231
Dati sintetici Nel 2016 le riunioni del Consiglio di Gestione sono state pari a 25.

Organi di Staff

Ufficio di Direzione

Chi partecipa

- Consiglio di Gestione

- Responsabile Sistema Qualita

- Responsabile Servizio Prevenzione e Protezione
- Responsabile Ufficio Risorse Umane

- Responsabile Ufficio Paghe

- Responsabile Ufficio Contabilita

Cosa fa Funge da supporto al Consiglio di Gestione nella verifica delle strategie necessarie
al raggiungimento degli obiettivi annuali della Qualita e coordina le attivita delle
principali funzioni aziendali

Dati sintetici L bfficio di Direzione, di norma, si riunisce ogni due settimane




Coordinamento Area Clienti

Chi partecipa - Direttore Area Clienti

- Responsabili di Servizio

- Coordinatori Organizzativi di Settore
- Coordinatori di Servizio

- E il momento di coordinamento, informazione e condivisione di buone prassi

Cosafa operative e gestionali

- E un momento informativo e formativo in tema di Sicurezza, Privacy, Qualita e
delle corrette prassi amministrative e di gestione delle Risorse Umane

Il Coordinamento Area Clientivieneconv oc at o al ihforma pleaaria. e n

Dati sintetici . o .

Nel 2016 si sono svolti 3 incontri

Coordinamento Uffici Amministrativi

Chi partecipa - Tutto il personale della sede Amministrativa della Cooperativa

- E il momento di coordinamento, informazione e condivisione che svolge
Cosafa funzioni analoghe e con le stesse modalita del Coordinamento Generale

o . II Coordinamento Uffici Amministrativi vi ene convocat o farrhd

Dati sintetici .

plenaria.
Per il 2016 il Coordinamento Area Clienti, i Coordinamento Uffici Ammini str a
condivisol a prosecuzione del percorso formativo AComuni car ¢

Tavaglione T docente di DOF Consulting, societa specializzata in consulenza e formazione aziendale i e
rivolto a tutto il personale della struttura tecnico-organizzativa (personale amministrativo, responsabili degli
uffici, coordinatori).

Il percorso i che si & svolto il 27 ottobre e il 17 novembre i ha avut o | élabbrareuntpatte o di
comportamentale, un insieme di impegni reciproci condivisi da tutti i partecipanti che diventasse il riferimento
del | dagire | avorativo quotidiano in Codess FVG.

Gruppo di Progettazione e Verifica

Chi partecipa - Presidente
- Coordinatore Progettazione Appalti
- Addetto Gare e Contratti

Partecipano inoltre,a | | 6 oc ¢colrermermretai tecnici dell 6

- E un momento di pianificazione della progettazione e dello sviluppo dei

Cosa fa progetti di gare o dei progetti a ri

- Elabora, riesamina e verifica gli elementi in uscita alla progettazione e
sviluppo

- Sottopone alla validazione esterna, cioe il Cliente nel caso di progetto di gara,
o interna, nel caso di progetto a rischio di impresa, il progetto finale sul quale
sifondalareali zzazi one dei servizi gestiti

Il Gruppo di Progettazione e Verificavi ene convocat oSi avale{
comunque di uno strumento di pianificazione che permette la costante
condivisione delle informazioni e dello sviluppo del progetto. Nel 2016 si sono
svolti 14 incontri.

Dati sintetici




Servizio Prevenzione e Protezione ( D.Igs. 81/2008 art. 33)

Chi partecipa

Responsabile del Servizio Prevenzione e Protezione

RLS i Rappresentanti dei lavoratori per la sicurezza*

Medico Competente

Presidente del Consiglio di Gestione e Legale Rappresentante

*nominati il 13 dicembre 2013 con regolare elezione cosi come previsto dal D.lgs.

81/08 e dagli accordi sindacali e sono: Abraheem AYASHI (Area Alto Friuli), Elisa
COLAUTTI (Area hinterland Udinese), Eleonora BASSO (Area Provincia di
Gorizia), Lisa GUERRA (Area della Bassa Friulana).

Cosafa

E impegnato a:

Individuare i fattori di rischio, nella val ut azi one dei -r
mentazione delle misure per la sicurezza e la salubrita degli ambienti di

lavoro, nel rispetto della normativa vigente sulla base della specifica

conoscenza del |l 6organi zzazione aziendal e
Elaborare, per quanto di competenza, le misure preventive e protettive di cui

all darticol o 2D8gs. 8/2008meni si@temddd tontrollo di tali

misure

Elaborare le procedure di sicurezza per le varie attivita aziendali

Proporre i programmi di informazione e formazione dei lavoratori

Partecipare alle consultazioni in materia di tutela della salute e sicurezza sul

lavor o, nonch® all a r i unri 35detD.lgse8d/2008d i c a
Fornire ai | avoratori | e D.lgsf8&/2068a z i o n

Dati sintetici

Nel | 6 a ® il grupfbBiZ riunito complessivamente 2 volte (1 riunione annuale
art. 35, D.Lgs. 81/2008, 1 periodica)

La Cooperativa presta molta attenzione alla comunicazione interna, garantendo la diffusione delle
informazioni e promuovendo il dialogo attraverso strumenti diversificati, tra cui: il Bollettino Soci, la
newsletter, la sms list, il gruppo Soci Facebook.



3.7 Organigramma

A novembre 2016 | 'Organigramma della Cooperativa € stato nuovamente ripensato e aggiornato al fine di
adeguarlo alla complessita e alla qualita dei servizi gestiti, e adattarlo al ruolo progettuale che si intende
svolgere. L6 or gani gramma compl et www.codedsfvg.ip o miehillae ssewli cdeiet oic hi

voce fiLa struttura organizzativao.

ORGANIGRAMMA
ASSEMBLEA DEI SOCI GENERALE

Rev.11/16

CONSIGLIO DI
SORVEGLIANZA

CONSIGLIO DI GESTIONE

PRESIDENTE
ualita, Priva
4 Div 2,31/01cy Sicurezza e Haccp
Responsabile Responsabile
. o Ufficio Segreteria
Personale Uff;‘:sopgﬁ:;i;'ema Responsbaile Personale
addetto addetto
AREA GESTIONE AREA AREA AREA SVILUPPO
RISORSE UMANE CLIENTI SERVIZI SANITARI E INNOVAZIONE



http://www.codessfvg.it/

4. SOCI-LAVORATORI

4.1 Soci al 31.12.2016

La base sociale di Codess FVG al 31.12.2016 & composta da 740 Soci, di cui 584 Soci in attivita.

Si specifica che i dati di seguito esposti sono al netto dei Soci receduti nel periodo tra il 01.01.2016 e il
31.12.2016; Soci c h e, con | 6appanociv 2026] sararmo dkfaitivantemtd cancellati dal Libro
Sociale.

A partire da settembre 2014, la Cooperativa ha inserito al suo interno la figura del Socio-volontario

(impiegato in una attivita di sviluppoei mpl ement azi one ) mdntteanrviesano stai Bocit ar i a
sovventori; la categoria dei Soci-lavoratori rappresenta pertanto il 93,74% del totale.
4.2 Ammissioni e dimissioni Soci
Le ammissioni a nuovo Socio nel 2016 sono state 155, mentre i Soci dimessi sono stati 148.
Tutte le richieste di ammissione sono state accettate, in quanto in possesso dei requisiti statutari.
Dal 2 0 1 3appeowvaziond del nuovo Statuto e Regolamento Interno, la Cooperativa ha istituito la
categor Bawio-ldaeviorfat ore i n f or ma zS%ooi-tawiatorip(@tr 9 Statutotei art.i5 nuovi
Regolamento Interno). Pertanto i nuovi Soci-lavoratori che sono stati ammessi nella categoria dei Soci in
formazione, nel 2016, sono stati complessivamente 145.
4.3 Forza lavoro
Al 31.12.2016 la composizione della forza lavoro € di 584 Soci-lavoratori, 4 dipendenti non Soci e 35
collaboratori libero professionistioper ant i nell 6 Area Sanitaria.
Codess FVG nel 2016 non ha utilizzato contratti a progetto, ai quali ricorre unicamente per mansioni
altamente specifiche, che richiedono la competenza di persone con formazioni specialistiche; di norma
guesta tipologia di contratto non si accompagna al rapporto associativo.
La percentuale di Soci-lavoratori rispetto alla forza lavoro si attesta quindi al 93,74% che rappresenta,
pertanto,| a f or ma quasi esclusiva di rapporto | avorativo al
Forza Lavoro a al a
) , 31.12.2014 31.12.2015 31.12.2016
mSoci lavoratori
Soci lavoratori 550 587 584
mCollaboratori Dipendenti non 6 7 4
non soci Soci
mDipendenti non Collaboratori non 1 1 35
Soci Soci
e Totale 557 595 623




4.4 Contratto Collettivo Nazionale di Lavoro applicato

Codess FVG applica nella sua interezza il Contratto Collettivo Nazionale di Lavoro per i lavoratori

delle Cooperative Sociali. L 6 a t ICQNL le stato rinnovato per la parte economica e per gli inquadramenti

derivanti dall'accordo di dicembre 2011 tra Organizzazioni Sindacali e Associazioni delle Cooperative. A tutto

il personale e applicato il medesimo CCNL e non sono previsti inquadramenti nel CCNL dei dirigenti di

imprese Cooperative.

Non sono mai state applicate forme di contribuzione
formazione lavoro e di apprendistato (e/o forme analoghe).

La compagine societaria di Codess FVG, se analizzata secondo i livelli

O . o ; Livello Soci e % forza
di inquadramento applicato, si articola come riportato nella tabella:
contrattuale non lavoro
Soci
- . Al 0 0,00
Livelli contrattuali a1 A2 42 7.14
mA2 B1 55 9,35
e B1CM 71 12,07
oy C1 31 5,27
e C2 203 34,52
e D1 101 17,18
il D2 45 7,65
mD2
E1l 25 4,25
WEL
E2 12 2,04
MWE2
mF1 F1 1 0,17
e F2 2 0,34
Totale 588 100

Si evidenzia che, per Regolamento Interno, il personale con attestato di frequenza a corsi regionali di
AfiCompetenze minime nei proceossriicdeivieagdsnat enzaoamill al pal
livello di competenza (B1) e quello superiore (C1) e viene inquadrato nel livello BICM.

Non utilizza, infine, il livelli pil basso Al, previsto contrattualmente per il personale addetto alle pulizie, che

invece inquadra al livello A2.

La retribuzione lorda base mensilevada (A2)a 1. 18203 2. 1 8quedt@si devono aggiungere

gli scatti di anzianita e le indennita previste contrattualmente ed eventuali indennita aggiuntive. In definitiva il

rapporto tra retribuzioni lorde minime e massime, praticate in Cooperativa, € di circa 1 a 3,5.

La fAforbiced si riduce wulteriormente per quanto effet
infatti, tenuto conto della progressivita delle imposte, il rapporto tra retribuzione minime e massime si attesta

acircail 2,5.

4.5 Prestazioni di lavoro non regolate da contratto di lavoro dipendente
La presenza di personale non dipendente nel 2016 ¢ pari a 35 unita.

4.6 Genere

Codess FVG si € sempre contraddistinta per una netta prevalenza di donne nella compagine sociale; infatti

solo il 7,1% degli occupati di Codess FVG sono uomini.

La Cooperativa s i i mpegna a favorire | 6integrazione |l avorativa
pari opportunita che non penalizzi la conciliazione della vita lavorativa con la vita familiare. Quando possibile

le azioni di conciliazione sono favorite infatti da:



» la possibilita di concordare orari flessibili, mirati alle esigenze delle Socie;

» lac onc es s iaspetativd moh retdbuita alle Socie che ne fanno richiesta una volta esauriti i periodi
di astensione per maternita previsti dalla legge;

» la concessione di turni di lavoro pit favorevoli alle Socie in fase di reintegro dopo il periodo di astensione
per maternita.

Genere e Consiglio di Gestione e Consiglio di Sorveglianza

Il Consiglio di Sorveglianza € stato rinnovato ed eletto dai Soci d u r a rAssembleaddel 20 maggio 2016

sulla base del regolamentoc he st abiliva i criteri e | e procedure per
Sorveglianza (C.d.S) eapprovat o dal |[|IThAEeambreB0l® # Regaamento elettorale si

ispirato ai principi dichiarati nel Codice Etico fCarta dei valori e dei comportamenti di Codess FVGQ
rispettando i principi di massima partecipazione e trasparenza e di garanzia di piena rappresentativita

d el | 6 saciglaimtermini di: territorialita, aree di servizi, genere ed eta.
Subito dopo la sua costituzione, il C.d.S si € riunito e ha eletto i componenti del Consiglio di Gestione
(C.d.G)).

Dur a n tssamblea dh maggio 2016 si sono svolte le elezioni per la nomina dei nuovi membri per il
mandato 2016 - 2019.

A seguito della mancata nomina, durante |l e elezioni
del | 6 Ar ea d e |Consigid dnGestz b n e, B sensi del |l 6dart. 8 del Re
tutelare la massima rappresentanza, ha deciso successivamente i sentito anche il Consiglio di Sorveglianza

Tdi proporre all 6Assemblea | 6i nt e ganddato adherrisporitie ai requisitmb r i Cc
di territorialita. Per t ant o dur ante | 6Assembl ea di d idicuea membeo s i N

aggi untAreadel tdreezzind.

Componenti i Componenti i
C.d.S. C.d.G
P 12 4 ; 1 2
4.7 Eta

Al 31.12.2016 la distribuzione per fasce di eta della compagine sociale € cosi composta:

fino a 30 anni da 31 a 40 anni da 41 a 50 anni oltre 50 anni
14% 27% 30% 29%
Léet " m Satiilagoratbe si attesta intorno ai 43 anni.

4.8 Titolo di studio

E preponderante la presenza di Soci-lavoratori con un buon grado di scolarizzazione. Analizzando nel
dettaglio i titoli di studio, al 31.12.2016 registriamo la seguente situazione:

Lavoratori stranieri Licenza Licenza Maturita Laurea
con equipollenza da formalizzare Elementare Media
3% 1% 36% 43% 17%




4.9 Mansioni

Al 31.12.2016 le figure professionali presenti in Cooperativa sono le seguenti:

% % %

forza forza forza

Mansioni 2014 1AVO0 515 AVOTO 54, laVOTO
sul sul sul

totale totale totale

2014 2015 2016
Personale con mansioni assistenziali 340 61 361 61 351 56
Personale con mansioni educative 77 14 83 14 82 13
Operaia/o generica/o 46 8 45 8 43 7
Coordinatrice/ore 28 5 28 5 28 4
Assistenti Sociali 2 0 4 1 0 0
Infermieri 18 3 17 3 20 3
Fisioterapisti 2 0 6 1 6 1
Operatrice/ore dei servizi informativi 2 8 1 1
Impiegata/o 17 3 18 3 24 4
Cuocalo 6 1 6 1 7 1
Collaboratori a progetto 1 0 1 0 0 0
Animatrice/ore 3 1 4 1 10 2
Collaboratori Medici/Psicologo = = = 28 4
Collaboratori Fisioterapisti/lstruttore Sc. Motorie/lstr. Nuoto = = = = 7 1
Quadri e dirigenti 8 1 14 2 10 2
Totale 557 100 595 100 623 100

Come spiegato nel paragrafo 4.3, in questa tabella vengono conteggiati anche i 35 liberi professionisti
i mpi egat.i n el | BOAIMEDICASwentre veagono asclukiidalle altre, che considerano solo la
forza lavoro con contratto di tipo subordinato.

% forza lavoro sul totale
B Personale con mansioni assistenziali
mPersonale con mansioni educative

mOperaia/o generica/o

m Coordinatrice/ore
1%
1% mAssistenti sociali

5 / .
3% -\ 4% minfermieri
0% \

5% W Fisioterapisti

m Operatrici/ore dei servizi informativi
mImpiegata/o

W Cuoca/o

m Collaboratori a progetto

W Animatrice/ore

i Collaboratori Medici

W Collaboratori Fisoterapisti

mQuadri e dirigenti

4.10 Tempi pieni e tempi parziali

Léorario di | avor o aCONkdhnfesimentd @di38 orp seimanadi.t o d a |

La tipologia dei servizi erogati, la necessita di articolare gli orari in base alle esigenze degli Utenti (si pensi,
ad esempio, alla necessita di concentrare gli interventi in determinate fasce orarie nei servizi domiciliari), ma
anche la volonta da parte di una significativa parte dei Soci-lavoratori di usufruire di orari inferiori alle 38 ore,
sebbene nella maggior parte dei casi si tratti di part-time lunghi,porta all éi nterno
propensione ad attuare una tipologia di contratto part-time.

di

Co:



% sul tot. % sul tot. % sul tot.

Analisi dei tempi di lavoro 2014 lavoratori 2015 lavoratori 2016 lavoratori

p.t. 2014 p.t. 2015 p.t. 2016
Fino a 19 ore lavorate settimanali 41 7,4 38 6,4 34 5,8
Da 20 a 29 ore lavorate settimanali 134 24,1 165 27,7 163 27,7
Oltre 30 ore lavorate settimanali 381 68,4 391 65,7 391 66,5
Collaboratori a progetto 1 0,2 1 0,2 0 0,0
Totale 557 100 595 100 588 100

Tempidi Lavoro

® Fino a 19 ore lavorate
settimanali

®Da 20 a 29 ore lavorate
settimanali

m30ore e oltre lavorate
settimanali

4,11  Tempi determinati e indeterminati

La Cooperativa op e lorzzae tenisoisedchenentemtincorgahico nella sue strutture e si

i mpegna a garantire, nel pi eno ri spetto del |l 6applica
Risultano pertanto predominanti i rapporti di lavoro stabili rispetto a quelli a tempo determinato, a cui Codess

FVG ricorre unicamente in situazioni di sostituzione temporanea di lavoratori in organico o di momentaneo

picco di lavoro.

% % %
Tem p.| .determln.atl ? 2014 forza 2015 forza 2016 forza
tempi indeterminati lavoro lavoro lavoro
2014 2015 2016
Personale assunto a tempo indeterminato 481 86,4 494 83,0 492 83,7
Personale assunto a tempo determinato 75 13,5 100 16,8 96 16,3
Collaboratori a progetto 1 0,2 1 0,2 0 0,0
Totale 557 100 595 100 588 100




Tempi determinati e indeterminati

@Personale assunto 3 tempo indeterminato
@Personale assunto 3 tempo determinate

mColaborator 3 progetto

4,12  Anzianita di servizio

Analizzando la ripartizione dei Soci nella varie fasce di anzianita di servizio al 31.12.2016, la fotografia della
Cooperativa che risulta essere la seguente:

% % %

forza forza forza

Anzianita di servizio 2014 lavoro 2015 lavoro 2016 lavoro

2014 2015 2016

Assunto/a da meno di 1 anno 73 13,1 73 12,3 87 14,8
Dala3anni 150 26,9 186 31,3 95 16,2
Da 3 a5 anni 63 11,3 45 7,6 120 20,4
Da5 a7 anni 101 18,1 80 13,4 55 9,4
Da 7 a 10 anni 107 19,2 135 22,7 117 19,9
Da piu di 10 anni 63 11,3 76 12,8 114 19,4
Totale 557 100 595 100 588 100

Si registra che il 48,7% della forza lavoro ha una anzianita di servizio superiore ai 5 anni.

Anzianita di servizio

® Assunto/a da meno di 1 anno

mDala3anni

mDa3asanni

@Da5a7 anni

oDa7al0anni

mDa pit di 10 anni



4.13 Indice di turnover

Léanal i si wikeeleffettuata comsierando unicamente il personale assunto a tempo indeterminato
ed escludendo il personale dimesso a seguito di scadenza di appalto, applicando la seguente formula:

n° dimissioni volontarie di Soci con contratto a tempo indeterminato

Nn° Soci in servizio con contratto a tempo indeterminato al 31.12.xx

L6i ndi ce dnel20l6rsimtbesta cosisu un valore pari al 5,27%.

Si tratta di un dato positivo, che dimostra come il fenomeno del turnover é tenuto sotto controllo grazie a una
attenta gestione delle risorse umane, alla supervisione, al coordinamento e alla formazione. Un risultato
positivo che dimostra come la buona Cooperazione diventa attrattiva, in un periodo caratterizzato da una
evidente crisi economica e da un mercato del lavoro sempre piu instabile e precario.

4.14  Ore lavorate, ore retribuite e tipologie di assenza
Le ore retribuite sono state complessivamente 918.712, con un aumento percentuale parial | 6 1, 2 %

Ore lavorate e ore retribuite 2014 2015 2016
Totale ore lavorate 685.310 734.705 737.313
Totale ore retribuite 846.421 906.943 918.712

Analizzando per tipologia le ore di assenza, che nel 2016 sono state complessivamente 181.399, la
situazione é la seguente:

Tipologia assenze

0%

m ferie

m malattia

m maternita, allattamento, malattia
bambini, matrimonio

O infortuni

M permessi L. 104, Lutti, elettorali

maltro

4.15 Ore malattia
Nel 2016 la percentuale delle ore di malattia su quelle lavorate & pari al 3,5%, con un lieve incremento

ri spetto al val or ell dae lé ricdwato datla pppoezione dre la bre di malattia e quelle
| avorate nel .corso dell & anno

Ore malattia 2014 2015 2016
Ore malattia 26.227,85 23.054,00 26.029,97
Ore malattia su ore lavorate 3,8% 3,1% 3,5%
Ore malattia su ore retribuite 3,1% 2,5% 2,9%




4.16 Ore infortunio

Le ore di infortunio indennizzate, nel corso del 2016, sono state 9.509 con una media nel triennio pari all6 %.

infortun

Ore infortunio 2014 2015 2016
Totale ore infortunio 7.112 9.462 9.509
Ore infortunio su ore lavorate 1,0% 1,3% 1,3%
Ore infortunio su ore retribuite 0,8% 1,0% 1,0%
Si sono verificat icomg@dssivameante 85 irdogtunli dos mpartiti per area:

» l4nel |l 6area Case di Ri poso

» 7Tnell darea dei servizi di Assistenza Domicili.
A questi vanno ad aggiungersi 9 infortuni in itinere e 5 infortuni di tipo biologico.
Informagiovani, Nidi, CISI e Uffici Amministrativi non hanno registrato infortuni.
Dall 6analisi effettuata sulla tipologia degl:
Tipologia degli infortuni Numero % su totale
Infortunio in corso di mobilizzazione/igiene ospite/utente 7 20%
Inciampo, scivolamento/caduta in struttura/abitazione 9 26%
Infortunio di tipo biologico 5 14%
Incidente stradale 9 26%
Altro (comportamento inconsulto utente/ contusione in struttura e/o abitazione) 5 14%
Totale 35 100%
4.17  Salute e sicurezza nei luoghi di lavoro

Continua costante | 6i mpegno da

parte

del | Borm@zooe mer aumentaee negli s pet t

operatori le conoscenze sui rischi negli ambienti di lavoro e i risultati conseguiti dimostrano

| 6efficaci a

a4.754500re,datoqu e st dwllttarmoor ment e

d i A tdl finé sonoistatitoanizzatincongplessivamente 80 corsi di formazione pari
aumentato

ri spetto

Nel corso dell 6anno il numer o del |l e sBB.e medi che
Le azioni specifiche attuatene | | 6 ambi t o del | anel®816,sdne state cadSiiswddivise: z z a
Salute e Sicurezza 2014 2015 2016
Numero visite mediche preventive e periodiche 354 254 358
Numero sopralluoghi effettuati dal Medico Competente e/o RSPP 22 24 25

Corsi di formazione sulla sicurezza 154 159 80
Riunioni del Servizio di Prevenzione e Protezione 2 3 2




Visite mediche, sopralluoghi e riunioni di supervisione tecnica

Riunioni del Servizio di

Prevenzione e Protezione 2016

Corsi di formazione sulla 2015

sicurezza 2014

Numero sopralluoghi effettuati
dal Medico competente e/o RSPP

Numero visite mediche
preventive e periodiche

0 50 100 150 200 250 300 350 400

Il Servizio di Prevenzione e Protezione si € riunito 2 volte e la partecipazione agli incontri & divenuta prassi
consolidata, a garanzia del buon presidio tenuto da Codess FVG sul tema della tutela della Salute e
della Sicurezza dei Soci-lavoratori.

4.18 Ore di coordinamento e supervisione

Le ore di Coordinamento e Supervisione interna effettuate sono state 42.359, pari al 5,7% delle ore
compl essivamente | avorate nel corso dell 6anno.

E confermata |afienzione da parte di Codess FVG per le attivita di coordinamento e supervisione,
considerate fondamentali per erogare servizi innovativi e di qualita.

Di seguito si presenta la situazione relativa al triennio:

Percen_tu.ale delle ore coordinamento e 2014 2015 2016
supervisione su totale lavorate

Ore lavorate 685.310 734.705 737.313
Ore coordinamento e supervisione interna 53.448 49.868 42.359
Percentuale delle ore coordinamento e 7,8% 6,8% 57%
supervisione su totale ore lavorate

Numero forza lavoro 31.12 556 594 588

419 Ore di formazione

Codess FVG ritiene la formazione permanente un elemento essenziale per accrescere le capacita lavorative
e per valorizzare le competenze professionali dei propri Soci.

| dati del 2016 evidenzianol a cont i nui te dleellll &ii nogleeSpoperatevanih questo settore.
Le ore retribuite oltre il normale orario di lavoro per formazione e aggiornamento sono state 9.618,10. | Soci-

lavoratoriche sono stat.i coinvol ti durant e | 6 annectatii5s8 ea |

rappresentano il 96% della forza lavoro complessiva, con una media di circa 17 ore di frequenza per
Socio.

7 le Socie che nel corso del 2016 hanno concluso con esito positivo il corso fiMisure compensative per il
conseguimento della qualifica di OSSa Si tratta di Socie che lavorano presso le Case di Riposo di
Codroipo e San Giorgio di Nogaro e presso i Servizi di Assistenza Domiciliare di Cividale del Friuli e
Tolmezzo.

Ore di aggiornamento e formazione 2014 2015 2016
Numero lavoratori coinvolti 500 589 558
Totale ore di frequenza 6.496 8.517 9.618
Media ore frequentate per Socio-lavoratore 13 14 17




Soci-lavoratori coinvolti nella formazione

m Numero Soci-lavoratori
coinvolti

@ Numero Soci-lavoratori
non coinvolti

Analizzando nel dettaglio i contenuti dei corsi formativi, vediamo che oltre il 50% ¢ relativo a formazione di
tipo tecnico, legato al proprio ruolo professionale, e il 49,43% riguarda temi della sicurezza.

Formazione Consuntivo ore realizzate %
Tecnica/professionale 4.863,60 50,57
Sicurezza 4.754,50 49,43
Totale 9.618,10 100

Formazione tecnica/professionale e sicurezza

mTecnica/professionale

mSicurezza

Analizzando la formazione legata agli aspetti tecnico/professionali, secondo le diverse aree di attivita, nel
2016 la situazione é distribuita come di seguito specificato:

Area Con_suntivo. _ Ore di fqrmazione
Numero di partecipanti realizzate %

Servizi di Assistenza Domiciliare 622 1.970,63 20,5
Case di riposo 948 4.197,40 43,6
Informagiovani 9 33,50 0,3
Nidi 476 1.813,10 18,9
Servizio Socio-Educativo/Disabilita 205 877,00 91
Direzione e Amministrazione e Coordinatori 113 614,47 6,4
Servizi Sanitari POLIMEDICA 20 80,00 0,8
Servizio Cittadini stranieri richiedenti asilo 9 32,00 0,3
Totale 2402 9.618,10 100




% ore di formazione per area di attivita

0% mServizidi Assistenza Domicliare

6% 1%

mCase di iposo

minformagiovani

mNidi

msenvizio Socio Educativo /Disabilita

[IDirezione & Amministrazione

mserviziSanitar POLIMEDICA

Servizio Richiedenti Asilo Politico

| corsi di formazione proposti nel 2016, anche in piu edizioni e che hanno coinvolto contemporaneamente
soci afferenti a diverse commesse, sono stati complessivamente 209; di questi 129 sono stati dedicati alla
formazi one e al BMsang gtati merentaaintenn dela sieurezza.

1129c or si dedicati alla formazione e all daggiornamento s
Tipologia formazione Numero ore %
Etica e responsabilita, relazionale, tecnico-assistenziale, tecnico educativo 2.412,08 49,6
Qualita e Privacy 77,74 1,6
Convegni/seminari 788,10 16,2
Gestionale 167,25 3.4
Supervisione 142,27 2,9
Progettualita del servizio 678,00 13,9
Coordinamento 460,16 9,5
Formazione neo soci 138,00 2,8
Totale 4.863,60 100

Gli 80 corsi dedicati alla sicurezza si sono articolati secondo le seguenti tipologie:

Tipologia formazione Numero ore %

Formazione per i lavoratori neoassunti 1.291,5 27,2
Antincendio 1605 33,8
Haccp 821 17,3
Primo soccorso 980 20,6
BLSD 25 0,5
RLS 32 0,7
Totale 4.754,50 100

L6 a n a tiiseddisfazione dei partecipanti, elaborata solo su alcuni corsi di formazione organizzati
interamente da Codess FVG e non affidati o svolti in collaborazione con Enti di formazione esterni, € stata
effettuata attraverso la somministrazione di 212 questionari. | risultati sono stati complessivamente molto
buoni, considerato che il 38% dei rispondenti ha valutato i corsi frequentati molto soddisfacenti, il 41%
soddisfacenti, il 9% li ha ritenuti sufficienti e circa il % insoddisfacenti. Un 9% non ha risposto.



Valutazione complessiva formazione

Soddisfacente Molto soddisfacente

A partire dal 2013, conl 6i ntroduzi one Sdadin farméaziogelerstato ateatb un percorso di

formazione ad hoc, finalizzato ad accompagnare i nuovi Soci nella conoscenza del sistema
cooperativistico e dei suoi valori, delle caratteristiche della cooperativa Codess FVG, dello statuto e

del Codice Etico.

I corso =~ stato strutturato in due modul. durante i 0
dei valori e dei comportamenti di Code s s FVGOo: val ori che rappresentar
comportamento generali e per aree di servizio; la Storia del Movimento cooperativo, valori, responsabilita

sociale; le tematiche relative alla comprensione dei presupposti storici e culturali del movimento cooperativo,

la missione e la governance dellimpresa Cooperativa, la responsabilita e la rendicontazione sociale delle
cooperative, gli impegni di partecipazione della Cooperativa verso l'interno e verso I'esterno, aspetti giuridici

della figura del socio lavoratore.

La Tutela della persona fragile e le tematiche relative alla conoscenza e approfondimento della Normativa

Privacy, il Segreto Professionale, il Modello Organizzativo n. 2 3 1, ruol o e funzioni d
Vigilanza concludono la formazione neo soci.

Nel 2016 i soci coinvolti in questa formazione sono stati 49 per un totale di 138 ore.



5.

5.1

STAKEHOLDER

Il territorio

La Cooperativa conferma la sua vocazione a operare in un contesto definito, ricompreso tra le province di
Udine e Gorizia, ambito in cui riesce a esprimere al meglio la sua progettualita e i legami significativi con il
territorio.
Nel 2016 i Comuni nei quali Codess FVG ha operato e collaborato risultano complessivamente 84.

Di seguito si elenca la distribuzione dei Comuni nei quali la Cooperativa lavora e in cui sono presenti i servizi
che gestisce:

»
»
»
»
»
»
»
»
»

»

»
»
»
»
»
»
»
»
»
»
»
»
»
»
»
»
»

»

5.2

Gli Stakeholder sono i portatori di interesse nei confronti della Cooperativa.

Aiello del Friuli
Ampezzo
Aquileia

Arta Terme
Artegna
Bagnaria Arsa
Bicinicco
Bordano

Buttrio
Campolongo
Tapogliano
Carlino

Cavazzo
Cercivento
Cervignano del Friuli
Chiopris-Viscone
Cividale del Friuli
Codroipo
Comeglians
Cormons

Corno di Rosazzo
Drenchia
Enemonzo
Fiumicello

Forni Avoltri

Forni di Sopra
Forni di Sotto
Gemona del Friuli
Gonars

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

Gorizia

Grado

Grimacco
Latisana

Lignano Sabbiadoro
Manzano

Marano Lagunare
Moimacco
Monfalcone
Montenars
Osoppo

Ovaro
Palmanova
Paluzza

Pavia di Udine
Porpetto
Pradamano

Prato Carnico
Premariacco
Preone

Prepotto

Pulfero
Ravascletto
Raveo
Remanzacco
Rigolato

Ronchi dei Legionari
Ruda

San Canzi an

Mappa dei diversi portatori di interessi

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

San Daniele del Friuli
San Giorgio di Nogaro
San Giovanni

al Natisone

San Leonardo

San Pietro al Natisone
San Vito al Torre
Santa Maria La Longa
Sauris

Savogna

Socchieve
Staranzano

Stregna

Sutrio

Tarvisio

Tavagnacco
Terzo dO6Aquil eia
Tolmezzo

Torreano

Torviscosa

Trasaghis

Trivignano Udinese
Turriaco

Udine

Venzone

Villa Vicentina

Visco

Zuglio

sonzo

In forma sintetica la mappa degli Stakeholder rappresenta il quadro degli interlocutori di riferimento per
| 6or gani klwdlizdi ioteresse possono essere diversi e vengono ripartiti tra primari, con cui si
instaurano rapporti diretti e formalizzati, e rilevanti, ossia significativi per la vita della Cooperativa.



v STAKEHOLDER PRIMARI

STAKEHOLDER RILEVANTI 7’

4

\ Soci-lavoratori Associazionismo ’

N Clienti Legacoop 7
> Utenti fruitori Sindacati {

L’ Familiari degli Utenti Consulenti AN

, Professionisti esterni Fornitori \

7 Collaboratori Enti di formazione AN
Ll Enti locali AN
’ AAS N

L - —————— -

5.3

Le forme di coinvolgimento dei Soci, che rappresentano uno degli Stakeholder primari di Codess FVG, sono

Forme di coinvolgimento dei lavoratori e beneficiari delle attivita

diversificate e rispondono ad uno dei valori fondamentali della Cooperativa: la partecipazione.

Nel Codice Et i c ©Gartafidei valori e dei comportamenti di Codess FVGO al | e
t r as pome preciandpegsi dinresponsabilita, gla strumenti che di

partecipazione,
seguito vengono riassunti:

Vvoci

Organi di
interna

governo e partecipazione

Vedi capitolo 3.6

Bilancio Sociale 2016

Soci, Collaboratori esterni,
Clienti e Committenti

Approvato in Assemblea dei
Soci del 26.05.2016 e
disponibile sul sito dal mese
di giugno

Bilancio Sociale 2016 sintesi grafica

Soci, Collaboratori esterni,
Clienti e Committenti

Pubblicato a luglio e
distribuito a settembre

Bollettino informativo Soci 2 edizioni
Sito internet Soci, Fruitori dei servizi, Aggiornamento costante
Clienti, Committenti e
Fornitori
Mailing List Newsletter Soci 373 Soci iscritti al 31.12
Profilo su social network Facebook e Soci, Fruitori dei servizi, Aggiornamento costante
gruppo Soci Codess FVG Clienti, Committenti e

Fornitori, territorio

Sms

Soci

1.920 sms inviati

Questionario Soci

Soci

1 volta, distribuito via mail nel
mese di dicembre in formato
elettronico e cartaceo

Seminario interno

Struttura tecnico-amm.va

1 vol t il dué dteriario
formazioni

Carta dei servizi Servizi
Questionari di soddisfazione Soci, Fruitori di servizi 1 volta | édanno
Clienti

Focus group e interviste

Fruitori di servizi e familiari

Come da progetto di gara

54

Annualmente Codess FVG distribuisce a tutti i suoi Soci-l a v o r aQuestidnario Hi sadddisfazione Socio
un importante strumento di valutazione attraverso cui tutti i Soci possono esprimere liberamente e in forma

La soddisfazione dei Soci

fidemooc



anonima,l a propria valutazione e €Epkdtvadsalpropoimla/ors forhendboper at
anche spunti di miglioramento e di riflessione. | risultati rilevati costituiscono per la Cooperativa

undi mportant e s p Uabase opdrativarsu clilpregsaminarenspecifeci percorsi.

Qu e s t 0 auestionario B stato distribuito in formato cartaceo e, per la prima volta, in formato elettronico

ai Soci in possesso di indirizzo mail nel mese di dicembre 2016 con consegna a gennaio 2017, al fine di

consentire una valutazione completa s uihtérdanno solare.

Sono stati distribuiti, complessivamente, 591 questionari e 233 sono i Soci che hanno risposto, con un tasso

di restituzione pari quindi al 40%, in calo rispetto a lahin® precedente. L6 aspett o dell a parte
questionari da parte dei Soci € un tema di analisi a cui da tempo Codess FVG presta attenzione e che sara

un punto di riflessioneancheper | Z&nn o

Per quanto riguarda le medie delle valutazioni espresse, si confermano sostanzialmente soddisfacenti in

tutte le singole voci. Il grado di soddisfazione generale complessivo manifestato nei confronti della
Cooperativa registra un punteggio medio pari a 7,5, quindi piu che soddisfacente.

La soddisfazione dei Soci riguarda in particolare le voci relativeal | 6 af fi dabi lit”™ della sit
e patrimoniale, a quanto previsto in materia di sicurezza e tutela del lavoratore e alla chiarezza dei

propri compiti e responsabilita.

Quanto ti senti soddisfatto rispetto a media 2016
Scelte strategiche e organizzative operate dalla Cooperativa 7,3
Situazione economica e patrimoniale di Codess FVG 7,8
Chiarezza dei propri compiti e responsabilita 8,35
Accrescimento delle competenze professionali 7,5
Efficacia e chiarezza della comunicazione con colleghi/responsabili 7,22
Clima lavorativo all'interno del servizio 7,15
Attivita formative realizzate 7,48
Supporto colleghi e responsabili 7,31
Carico di |l avoro proporzionato al 6,9
Previsioni sicurezza e tutela dei lavoratori 7,8
55 La remunerazione delle azioni del Socio, i ristorni e le somme aggiuntive
Codess FVG da sempre cerca di prestare attenzione alle
In questo contesto, negli ultimi anni, la Cooperativa ha piu volte remunerato le azioni dei Soci attraverso
| 6aumento gaptuate ssettoscritto o con | 6erogazioame di
0ggi sono stati distribuiti circa 765.000 euro. Codess FVG, ha dimostrato cosi concretamente la volonta di
val ori zzare e premiare i | ultiaSooi-taworateri, dorfermmamde g nafforzapdod d ot t o

suo fAessere Cooperativao.
Nel 2016 sono stati stanziati 72.296 euro, che verranno distribuiti non con erogazione in busta paga ma ad
aumento gratuito del capitale sottoscritto, rafforzando in tal modo il patrimonio.

B 2008 2009 2010 2011
e o

aggiuntive a favore

F 2012 2013 2014 2015
S (172.296

totale
dal 2008 al 2016
media annua U 94.504

U 58.035




5.6 | Vantaggi ai Soci
Oltre ai ristorni e alle somme aggiuntive cosi come descritto nel paragrafo precedente, i Soci di Codess FVG

nel | 6idnnio harmo potuto usufruire, in attwuazione del | 6ar td fivahtaggid e | R ¢
Socia
Si tratta di:

»  sconti/contributi sulle rette di frequenzadeiNidid 6i nf,anzi a
»  buoni pasto per alcune categorie di Soci;

»  fornitura del servizio gratuito di consulenza fiscale;

» scontistica del 15% sulle visite effettuate in POLIMEDICA

Qu e st 6 u | vizio,nmoparticelare, € molto apprezzato dai Soci. Nel 2016 i Soci della Cooperativa che
hannousuf rui t o del | 6 aeserda compdagiana delf Mod. 7201 seno $tati 209, dato questo in
costante aumento.

5.7 Convenzioniper gar e dodaGommittentoal 31.12.2016

Nel corso del 2016 le tipologie di contratti, pubblici e privati, sono state complessivamente 34; relativamente

ai committenti pubblici, 19 sono stipulate con Comuni, 2 con Aziendeper | d Assi s te9ranaltriSani t a
soggetti pubblici quali Aziende per i Servizi alla Persona, la Regione Friuli Venezia Giulia, la Prefettura di

Udine e Consorzio Servizi Integrati.

Committenti Tipologia servizi

Comune di Cervignano del Friuli Assistenza domiciliare

Comune di Cividale del Friuli Assistenza domiciliare

Comune di Codroipo Nido Mondo dei Piccoli

Comune di Crmons Casa di Riposo - Servizio infermieristico e
fisioterapico

Comune di Gemona del Friuli Casa di Soggiorno per Anziani - Servizio
infermieristico e fisioterapico

Comune di Grado Informagiovani

Comune di Latisana Assistenza domiciliare

Comune di Latisana Servizio educativo territoriale e scolastico per minori
e disabili

Comune di Lignano Sabbiadoro Informagiovani

Comune di Lignano Sabbiadoro Nido Stella del Mare

Comune di Manzano Nido Cjase di Catine

Comune di Monfalcone Assistenza domiciliare

Comune di San Giovanni al Natisone Informagiovani e Centro di Aggregazione

Comune di Tarvisio Nido Il Cucciolo

Comune di Tavagnacco Informagiovani

Comune di Udine Informagiovani

Comune di Udine Nido C'era una volta

Comune di Udine Nido Cocolér

Comune di Udine Nido Girotondo

Aziendaper | 6 AsSanitasidnedh z a Centri Socio Riabilitativi Educativi (C.S.R.E) per
disabili

Aziendap er | 6 A SSanitasid ne i Déastr. 1 Assistenza domiciliare

Aziendap er | 6 A SSanitasid ne i Déstr. 2 Assistenza domiciliare

Azienda sanitaria universitaria integrata di Udine Servizi sanitari convenzionati: Medicina Fisica e

(ASUIUD)iex Azienda per | 6 A Riabilitativa, Medicina dello Sport, Cardiologia

n. 4



Prefettura di Udine

Prima accoglienza di cittadini stranieri

Regione Autonoma Friuli Venezia Giulia
ASP G. Chiaba di San Giorgio di Nogaro

ASP Moro di Codroipo
Consorzio Isontino Servizi Integrati (C.I1.S.1.)

Nido Girotondo

Casa di Riposo

Servizio Distribuzione pasti a domicilio
Asilo nido aziendale

Centri diurni disabili

Utenti privati del territorio del cervignanese

Assistenza domiciliare, servizi educativi

Utenti privati del territorio del cividalese
Utenti privati del territorio del monfalconese
Utenti privati del territorio del sangiorgino

Assistenza domiciliare
Assistenza domiciliare
Assistenza domiciliare, servizi educativi

Utenti privati del territorio udinese

Ni do Cbera una volta

Utenti privati del territorio udinese

Nido Girotondo

5.8 Elenco co-progettazioni, principali reti e collaborazioni in essere

In collaborazione con Enti pubblici, Associazioni di volontariato e altre imprese sociali, Codess FVG sviluppa
progetti per le comunita locali e propone direttamente servizi per rispondere ai bisogni e alle esigenze di
salute e benessere della Comunita.

Riportiamo di seguito una selezione delle principali progettualitd realizzate in collaborazione con Enti
pubblici, Associazioni di volontariato e altre imprese sociali, che sono iniziate o che hanno avuto seguito nel
corso del 2016:

» IL GIARDINO PROFUMATO DELLA CJASE: realizzazione di un percorso formativo e ricreativo per i
volontari e gli ospiti della Casa di Riposo di Cormons, finanziato dalla Cassa di Risparmio di Gorizia e |l

Comune di Cormon s in rete con AUSERIiI &nil @ ntthsg il [sardttonSobiddea u r i R
Coop Consumatori Nor dest , OngNr colRbErazomeacdnd @dsaxzeé echidaCargmi c
giardino commes t i bi | edo di Zomeai s di Tar cent favorird illrecyperm get t o

della memoria storica attraverso il fare e la stimolazione sensoriale e cognitiva dei partecipanti. Le
creazioni artigianali realizzate dagli anziani hanno abbellito la Casa di Riposo e sono state esposte in
occasioni di fiere e mercatini locali organizzati dalle organizzazioni di volontariato. Le attivita del progetto
hanno creato un clima relazionale-emotivo piacevole e sereno, cha ha favorito una buona espressione
delle potenzialita delle persone anziane.

» FORUM EDUCAZIONE, in partnership con i Servizi scolastici, educativi, politiche giovanili e funzioni
sociali di Lignano Sabbiadoro, | 86i ni zi at lawalizzéwzi@ne pian tavald tematicd secondo un
approcwebfdrefigener at i visoggett pulsblicihealel privatorsocialé delta Comunita
di Lignano. Le finalita che il progetto, intrapreso nel 2016, intende perseguire sono: creare dei momenti
di riflessione sul tema della crescita del minore e del ruolo educativo degli adulti, valorizzare le buone
pratiche educative agite dai soggetti della comunita educante e un continuo confronto e condivisione su
quali sono le competenze dei soggetti con responsabilita educative.

» RETI D6 AMARE GRADO

1 progett o, promosso dal Servizio Sociale dei Comu
Grado, ha visto il coinvolgimento del volontariato e delle realta associative attive nel territorio gradese.
Le diverse iniziative proposte da aprile a dicembre

undott i c aaritdinnovativara favard delle persone anziane, reti di solidarieta intergenerazionale,
occasioni di cittadinanza attiva, promozione di benessere e di salute.

A partire dal concerto musicale di apertura, tenuto dalla Banda Civica Citta di Grado il 3 aprile, il
percorso € stato un susseguirsi di laboratori dedicati alle persone anziane e condotti da esperti su
differenti temi: piante aromatiche, uso creativo di oggetti e materiali di riciclo, attivita di ginnastica dolce
e in acqua, sinfonie in movimento (musicoterapia), letture in compagnia. Queste alcune delle iniziative,
alle quali si sono aggiunte le narrazioni sulla cucina tipica gradese, i giochi di una volta, le storie e le
tradizioni attraverso i racconti diretti, le parole esperte delle persone anziane, rivolte ai bambini delle
Scuol e primarie e secondarie dellélsol a.



» Collaborazione con Ottima Senior per la diffusione del Metodo Gentlecare® presso i servizi in gestione.

» Collaborazione con il Gruppo Anchise, per la diffusione dell’Approccio Capacitante® presso i servizi in
gestione.

» CollaborazioneconlaSoci et ™ Il taliana di Psi c o(BIBAA) sade di&dinepeAd ul t o
iniziative ricreative e formative.

» Partecipazione alla Giornata Mondiale del Gioco ( GMG) 2016 a Udine con 1l d6orc
laboratorio per i bambini, in collaborazione con Legacoop FVG.

Sono in corso, inoltre, le seguenti partnership per lo sviluppo di progetti condivisi:

» Protocollo d6i ntesm ALI Ce (Associ azi o mebrald Onius)aperdol dvildgpe t u s C
scientifico, organizzatvo e oper at i vo dei servi zi a {adsiatenziate rdisUninea de | |

» Protocollo d6 i n tcers ANMIC (ASSOCIAZIONE NAZIONALE MUTILATI E INVALIDI CIVILI) per lo

sviluppo scientifico, organizzatvoeoper at i vo dei servi zi a-bskistenzmle dis ona ¢
Udine.
» Protocoll o dbéintesa peolasviDfpdiskiengfi©oNorganizkative, operativo e della

promozione di comuni progetti di cohousing nel territorio regionale ed extra-regionale.

» Consolidamento delle attivit?@ rientranti nel PROTOCC
Giulia Onlus e con AVULSS Gemona con | dobi et teéreviniziativé di garattera sacale,
formativo e culturale per il benessere e la salute di soggetti anziani e/o fragili; e con MAF (Cooperativa
di medi ci di medicina gener arnel | ®@daendii ¢io a=edil ®mes vF 1l il
organizzatvoeoper ati vo dei servi zi a-bskistenzale di &dine a dedServiziod Amb i t
Sanitario Regionale.

CODESS FVG, coerentemente con gli scopi definiti dal proprio St at ut o, tra cui rientra
attivita formative e culturaliche abbi ano come finalit?” l a Apromozi one uma
nelle comunita in cui opera convegni, attivita divulgative e laboratoriali, in collaborazione con professionisti,
esperti o altri enti di ricerca e formazione, associazioni di volontariato nonché enti territoriali (Comuni, ASP)
rivolte a:
9 operatori dei servizi di assistenza sociale e sanitaria di tipo domiciliare e residenziale e famiglie in cui
vi siano problematiche legate alla non autosufficienza e alla demenza, in particolare di persone
anziane;
T professionisti del | 6ar ea sanitaria (medici, i nfe
tecnologica, della medicina territoriale e delle terapie non farmacologiche.
1 famiglie con bambini in eta prescolare e scolare sui temi della promozione della lettura, della salute
dei bambini, della sicurezza domestica e stradale etc.

Di seguito si illustrano alcune delle iniziative divulgative di maggiore rilievo che Codess FVG ha promosso e
organizzato, da sola o in collaborazione, nel corso del 2016:

T 25.062016: in coll aborazione <con | [ire5®R Cévimor Adzheiener i | Co
del | bcérDHMi formazoneL dbapprocci o snoezelen per | a promozio
dei disturbi del comportamento nelle persone con demenza, ore 09.00-18.30, con il riconoscimento
di 8 crediti formativi;

1 27.062016: in coll abor azpressoda salaoconvegnd delaMBCAQVd Basiliano a

Codroipo, Equilibrio nelle relazioni di cura. Il ruolo della cronicita nelle cure assistenziali
domiciliari come Consorzio VIVES, ore 14.30-18.00;


http://www.lombardiasociale.it/2013/06/24/lapproccio-capacitante-nella-cura-e-nella-relazione-con-anziani-fragili/

T 24.09.2016: in collaborazi one ¢cmasso ladCamsesaodcCommearcmrmdie De Ma
Udine, Demenze: un approccio esperienziale alle tecniche di cura, ore 09.00-13.00, con il
riconoscimento di 4 crediti formativi;

7 08102016: in collaborazione con il Comune di Udi ne
Giovanni da Udine FAMIGLIA, NIDO E SCUOLA. Quale infanzia per i bambini da 0 a 6 anni, ore
09.00-17.00, con il riconoscimento di crediti ministeriali per docenti

Sono stati ospitati 17 stage/tirocini e Work-Experience presso i nostri servizi, in collaborazione con scuole
superiori ed Enti di formazione e Universita del territorio.

Léel enc o dilaggritoiio cdhredi abitualmente collaboriamo nel normale svolgimento delle attivita di
erogazione dei servizi sono elencate nel dettaglio al paragrafo 5.10.

Rating Legalita

Il 4 agosto 2016 I'Autorita Garante della Concorrenza e del Mercato ha deliberato l'attribuzione a Codess

FVG del Rating di legalita con punteggio stella ++. Il rating di legalita € uno strumento introdotto nel 2012

per le imprese italiane. Evol t o al l a promozione e alldintroduzione di
aziendal e, tramite | 6asessmgnhaodoponei dur ano Air mspditmdelal | et t e
legalita da parte delle imprese e, piu in generale, del grado di attenzione riposto nella corretta gestione del

proprio business.

Fondo di intervento a favore delle popolazioni del Centro Italia

Durante il 2016 Codess FVG ha aderito alldiniziativa p
Ci sl e Uil a favore dell e persone colpite dal sisma c¢h
Da ottobre a dicembre, sottoscrivendo l'apposito modulo consegnato con la busta paga, i Soci di Codess

FVG hanno avuto |l a possibilit”™ di devolvere | a somma e

del terremoto, a cui si € aggiunto un contributo equivalente versato dalla Cooperativa. | Soci di Codess FVG
che hanno r i s psone staii 144,|pér Gnatqiate €il2.652 euro (23 Soci e 500 euro circa in piu
rispetto alla precedente raccolta, promossa con le medesime modalita a favore delle vittime del sisma in
Emilia del 2012). | contributi sono confluiti nel Fondo di intervento a favore delle popolazioni del Centro Italia
istituito dall béaccordo.

5.9 Imprese e altri Enti in cui Codess FVG ha partecipazioni e principali collaborazioni con altre
Cooperative

Partecipazioni

CONSORZIO VIVES
@@
: [a)

consorzio VIVES

WWW.consorziovives.it

I CONSORZIO VIVES nasce ad aprile 2013 dalla volonta delle tre cooperative Codess FVG, Duemilauno

Agenzi a Social e e FAI di accompagsviuppato dord B nRete tper del |
| 6l nnovazione sociale, con | a coll aborazione commerci a
1.500 Soci-lavoratori tutti regolarmente inquadrati nel CCNL di riferimento, intrattiene rapporti con oltre 50


http://www.consorziovives.it/

Enti e Amministrazioni pubbliche per circa 40 milioni di fatturato, e offre i suoi servizi a fondazioni,
associazioni e privati cittadini. E forte di una diffusione capillare e radicata in tutte le province della regione
con una spiccatat ensi one al | dliasperimerdazione. iRete eeCoresorzio sono, pertanto, due
strumenti diversi ma fortemente integrati che rappresentano un unico progetto: la volonta delle tre
Cooperative di essere protagoniste nel territorio regionale.

Gli stessi soggente mgkelVadaaonnsesoptesedetto.un contratto

RETE PER LO6I1I NNOVAZI ONE SOCI ALE

rp'o.
rete per linnovazione nel sociale

]
&

Gl i obiettivi del contratto di Rete sono attual mente

volonta di collaborazione tra le tre Cooperative.

FINRECO FINANZIARIA REGIONALE DELLA COOPERAZIONE

A\

"\

www.finreco.it

La missione di Finreco € quella di supportare le Cooperative socie nella corretta individuazione dei
fabbisogni finanziari e nella ricerca delle migliori risposte per soddisfare le esigenze.

Da anni Codess FVG continua ad aderire a FINRECO al fine di sostenere il movimento cooperativo, senza
tuttavia ricorrere ai suoi servizi.

Cooperative e altri Consorzi

Codess FVG é attiva anche nelle relazioni con altri soggetti della Cooperazione presenti nel territorio.
| principali rapporti attualmente attivi coinvolgono i seguenti soggetti:

COOPERATIVA SOCIALE F.A.l. ONLUS

]

www.coopsocialefai.it

E una Cooperativa sociale di tipo A nata nel 1985 a Pordenone, la Cooperativa interagisce con istituzioni

C

pubbliche ed organizzazioni del T esraznd t Saatit ocerde endeulclad a nvhi

co-fondatore del Consorzio VIVES


http://www.coopsocialefai.it/

DUEMILAUNO i AGENZIA SOCIALE

O

SRR,

www.2001agsoc.it
Cooperativa Sociale di tipo A, con una storia piu che ventennale, opera nel |l 6ambit-o
assistenziali, educativi e riabilitativi, per conto di Enti pubblici e privati. E soggetto co-fondatore del
Consorzio VIVES

ITACA COOPERATIVA SOCIALE

COOPERATIVA SOCIALE ONLUS

ITACA

www.itaca.coopsoc.it

E una Cooperativa Sociale di tipo A che opera nei campi dellimpegno sociale, sanitario ed educativo,
gestendo servizi Domiciliari e Residenziali Anziani, nella Disabilita, nella Salute Mentale e nei Minori. Codess
FVG coll abora con Itaca da anni in vari appalti e

IDEALSERVICE

VY
IDEALSERVICE

www.idealservice.it

E un gruppo cooperativo italiano, con sede legale ed amministrativa in Friuli Venezia Giulia, attivo nei settori
del Facility Management, dell 6Energia e dell 6Ambi
Coll abora con Codess FVG nella gestione dell 6i gi e

CAMST SOC. COOP. AR.L.

CAMST &

LA RISTORAZIONE ITALIANA

www.camst.it
La Cooperativa Camst & uno dei principali gruppi di ristorazione in Italia, il principale a capitale italiano.
Collabora con la Cooperativa, in alcuni Servizi, nella gestione della ristorazione sanitaria e per la terza eta.

dei


http://www.2001agsoc.it/
http://www.itaca.coopsoc.it/
http://www.idealservice.it/
http://www.idealservice.it/
http://www.idealservice.it/
http://www.camst.it/
http://www.camst.it/
http://www.camst.it/

COOPERATIVA CODESS SOCIALE
CODESS SOCIALE

COOPERATIVA SOCIALE ONLUS

www.codess.com

Nasce, come Codess FVG, dalla scissione della Cooperativa Codess di Venezia, della quale, a livello
dimensionale, € la principale erede. Opera in 10 regioni italiane e, con un fatturato che supera i 100 milioni di
euro, € una delle principali cooperative sociali italiane.

Collabora in regione con Codess FVG nell a gesti one di un servizio pe
temporanea doéi mprese.

ARACON COOPERATIVA SOCIALE ONLUS

www.aracon.it

E una Cooperativa sociale onlus nata nel 1997 dall'Associazione Aracon Gruppo Polivalente. Da piu di dieci
anni opera nell'ambito della provincia di Udine nell'area del lavoro sociale, in particolare con minori e giovani.
Nel corso del 2016 ha collaborato con Codess FVG nella gestione di un Progetto Giovani.

NUOVI CITTADINI

*%< NUOVI

CITTADINI

Nuovi Cittadini “carattered demcraticd eaapalitem ehe mon ha finalita di lucro e che
persegue obiettivi di solidarieta n e | ¢ a mpssistenz& Isdcidle-sanitaria e della formazione, volti
all deserci zi o attdiiaodcittadinanrao e di f fuso del

Dal 2016 é ini zi ata |l a <coll aborazione <con Codess FVG
richiedenti asilo, a seguito del contratto con la Prefettura di Udine.

ASSOCIAZIONE DEMAISON

ASS50OCIAZIONE
o M L U s
Léattivit™ di solidari et ™ relsapposd atfandliari (¢agivers) detld pargone
colpite da demenza (Alzheimer, demenza vascolare, demenza fronto temporale, demenza a corpi di Lewy)
nell 6affrontare i cari chi assistenziald. connessi
cohousing.

Codess FVG e DeMaison hanno sottoscritto nel corso del 2016 un accordo di collaborazione allo scopo di
condividere finalita e obiettivi generali delle rispettive organizzazioni; attuare azioni sistematiche e sinergiche
di confronto, concertazione, co-progettazione; pianificare progetti, azioni, interventi da realizzare
congiuntamente, per innovare, differenziare ed esten der e | 6of ferta di ser vi

anziana ed ai familiari; concorrere a diffondere buone pratiche di cura (= prendersi cura) e di assistenza,
fondate sulla sussidiarieta solidale e sul welfare dal basso, che vedano collaborare alla loro realizzazione le
famiglie, | dassociazione e | 6impresa sociale inte


http://www.codess.com/
http://www.codess.com/
http://www.codess.com/

UNICA SOCIETA COOPERATIVA

Unica

La Sicurezza sul Lavoro

UNICA nasce dal desiderio di vedere la sicurezza come valore nella vita di ognuno e come condizione
necessaria per una realta lavorativa sana e di successo. Non solo come risposta ad un adempimento di
legge, ma come obiettivo da conseguire e un prezioso strumento da mettere a disposizione del lavoratore.
Codess FVG e UNICA hanno sottoscritto nel corso del 2016 un accordo di collaborazione allo scopo di
pianificare e realizzare azioni comuni e integrazione funzionale nel campo dei servizi per la sicurezza sul
lavoro; attivita congiunte di promozione e marketing; condurre progetti, studi, ricerche, volti a individuare
soluzioni innovative nel campo della prevenzione e della sicurezza; organizzare occasioni formative e
informative nei confronti delle imprese, di enti e organizzazioni, lavoratori, sui temi di interesse, a supporto e
in collaborazione con la propria Associazione di rappresentanza e fornire supporto organizzativo e operativo
nelle attivita comuni.

MEDICI ASSIEME FRIULI

M.A.F. Societa cooperativa nata nel 2015. Si occupa di Servizi degli studi medici di medicina generale.
Grazie a un protocollo di intesa, Codess FVG e M.A.F. si impegnano a una fattiva collaborazione per la
creazione di una partnership nel | 6amb operativodle kervizi ala
per sona del |-dgsdistehziale di Udine edelGervizio Sanitario Regionale.

Partecipazioni esterne nella Cooperativa

Non vi sono partecipazioni di altri soggetti in Codess FVG, né Soci-sovventori.

Associazioni di categoria ed Ente di certificazione

LEGA DELLE COOPERATIVE DEL FRIULI VENEZIA GIULIA

*mfvg

www.legacoopfvg.it
Legacoop € I'associazione di categoria e rappresentanza della Cooperazione a cui aderisce Codess FVG.

ENTE CERTIFICATORE: DNVi ACCREDIA

¢ DI S/
\O\A 872\\47 www.dnvba.com

O R/ - . L
N Oc Codess FVG una societ”™ certificata |SO
X
fE ¥ erogazione di servizi sociali, educativi ed informativi inerenti le aree prima
g = infanzia, minori, di ver sament e abili, gi
NV:-GL listituzione e limplementazione del Sistema di Gestione per la Qualita i

certificato gia a partire dal 2001 i non sono mai stati un mero adempimento
formale ma uno strumento organizzativo, sia per tutte le attivita interne che per
la gestione dei servizi.

&

ISO 9001


http://www.dnvba.com/

5.10

Di seguito si

Associazioni e Volontariato

Codess FVG ha collaborato nel corso del 2016.

ri por t settoteddeil pancigalh Enti wmitdridli ev Assocazigmiecon cui

ANZIANI

ADO di Cormons

Gruppo Folk di Timau

Parrocchia di Gemona del Friuli

Antea (Associazione nazionale
terza eta attiva per la solidarieta)
sez. di Gorizia e di Gemona del
Friuli

AN.A Alpini di San Giorgio di
Nogaro

Educalmondo

Associazione Gruppo Genitori Scuola Materna | Bersaglieri di San Giorgio di
Alzheimer Basso Isontino i P.E.E.P. di San Giorgio di | Nogaro

Nogaro
Auser Assoarma sez. di Gemona Cooperati va Al | Mo s a
Auser fi AdinSan Giorgio Di Scuola Waldorf di Borgnano | A.v.u.l.s.s sez. di Gemona del
Nogaro Cormons Friuli
Auser sez. di Cormons Incontriamoci onlus di Sagrado Star Dance di Tolmezzo

(Go)
Associazione San Vincenzo De | Scuol a del | 6i nf| Compagnia della Stella di
Paoli di Gemona del Friuli Passi 0 Porpetto

AVULSS di Gemona del Friuli

Circolo Centro Diurno Anziani di
Tolmezzo

Compagnia teatrale di Maiaso di
Enemonzo

Bocciofila  Artiglieri di  San | Gruppomusi cal e A TRI (

Giorgio di Nogaro CARNI A0

Caritas sez. di Cormons AssociazionediAiCREGruppo <corale P
Cercivento Piano do6Arta

Carnia Musei nl . s. 1 . S. diGémonaddel ¢ La THIEL di Fiumicello
Friuli

Centro di  Aggregazione di CSM di Tolmezzo CSM

Socchieve

Circolo Armonia di Cormons Bersaglieri di Carlino ACLI Tolmezzo

Confraternita Misericordia di| Scuol a Mat erna/ Suore di Cari t ™ f

Cormons Bambi ndioSan Giorgio di
Nogaro

Coro di Betania Liceo Scienze Umane 1 ISIS di @ Scuola di Musica di San Giorgio
Cervignano di Nogaro

CRAMARS di Tolmezzo Scuol a di Musi cOrchestra A Pl e
Codroi poo Codroi pobo

CRIT sezione Palmanova Arrotini di Stolvizza della Val Istituto Comprensivo Statale
Resia di Tolmezzo 1 Sez. musicale

Scuola secondaria di | grado

Cri di Codroipo Banca del Tempo Ambito | Distretto Sanitario i AAS. 5
Distrettuale di Latisana sede di
Palazzolo dello Stella

Gruppo cor adiRauldraC | Giovins Cjanterins di Cleulis T | Corale di Amaro
Paluzza

Gruppo Costumi  Tradizionali | Unitalsi sez. Gemona del Friuli Unitalsi sez. Udine

Bisiachi di Turriaco

Gruppo Folk di Resia Centro di Aggregazione | A GI i ami ci d di Ovara
Gi ovani | e ndiRorpéetto

Gruppo Parrocchiale di Cormons

CAMPP Corgnolo di Porpetto

Banda degli Onesti




Istituto Comprensivo di Cormons

UTE di San Giorgio di Nogaro

Gruppo Volontarie Val Pesarina

|l stituto
di Gorizia

Prof essi

Associazione Naluggi-Uganda di
Carlino

Scuol a secondari ¢
S a u r sez distaccata di Porpetto

La Cisile di San Vito al Torre Club TiLeggoUnaStoria i | Associazione  sportiva  Styl
Biblioteca Villa Dora di San | dance di Carlino
Giorgio di Nogaro
Ospedale di Palmanova Telesoccorso Coro nG. B. diTamezze t
Parrocchia del Duomo Sacrestia | Coop Consumatori Nord Est di | Nuova Banda Musicale di San
di Tolmezzo San Giorgio di Nogaro Giorgio di Nogaro
Parrocchia di San Giorgio di | Universita della Terza Eta di |Cor o Al pi ni iVos
Nogaro Codroipo e Rivighano
Scuola Mater n a i Don Banda di Bertio|/Coro fASant diGeorigizza ¢
S b a idizSedegliano Luso
Scuola primaria Anna Fabris di = Salesiani di Tolmezzo Coop. Soc i Do p-0

Codroipo

Fattoria Magredi

Social Quartet

Scuola Secondaria di | Grado
NG Guar & sez.ldiPorpetto

Universita della Terza Eta i San
Giorgio di Nogaro

Social Trio

Centro di Aggregazione
Giovanile ALo ap
San Giorgio di Nogaro

AGl i ami Ci di di

Tolmezzo

Unitre di Cormons

CSM di Goriziai The free tones

Scuola secondaria di | grado di
Carlino

Universita degli Studi di Udine | Compagni a ASan dizScuol a pri mar i adi
Facolt”™ di Sci enz Marano San Giorgio di Nogaro
UTE Universita della Terza Eta di | Scuola primaria di  Amici di Sior Lello di Codroipo

Tolmezzo

Ospedaletto/Gemona del Friuli

Nati per leggere di Codroipo

Gruppo Scout di Codroipo

Just Dance di Codroipo

Corale Caminese

Associazione musicale e
culturale Citta di Codroipo

La scuelute teatral di Cupicje

PRIMA INFANZIA

E.R.T. (Ente Regionale Teatrale) di
Udine

i Comune di Tarvisio

i Associazione Mosquitos gruppo
i fotografico di Tarvisio

Direzione Didattica Bachmann di
Tarvisio

i Associazione
i Tarvisio

La

Giostra di i
 alla genitorialita

Maurizia Lenardon per supporto

Biblioteca Lizzi De Minicis
di Lignano Sabbiadoro

i Biblioteca 7" Circoscrizione
i Chiavris- Paderno

i Biblioteca Comunale di
: Manzano

Associazione ANA di Lignano

i Biblioteca V. Joppi Sez. ragazzi i

Reparto Materno Infantile

- di Udine - Ospedale di Latisana
Ass. 3 Alto Friuli di Gemona del i IPA (International PoliceiBanda Musical e
Friuli - Association) sez. Tarvisio : di Lignano

Scuola dell'infanzia statale Case

di Manzano

Associazione Amici della Musica

i Scuola dell'infanzia statale San
i Lorenzo di Manzano

Associazione culturale 0432

iScuole dell 6l nfan

Punto Nascita Distr. Sanitario di

i Cividale sede di Manzano

Leca

Parrocchia di NPI Neuro Psichiatria Infantile di ARCI Udine

Rizzi i Udine - Udine

Centro Satyananda Yoga di Udine { Biblioteca di Codroipo e Mereto di i Croce Rossa ltaliana
- Tomba :

Azienda Sanitaria Medio Friuli
n.4

Consultorio familiare di Udine

Associazione Dilettantistica
iAFar e

Gi ocar eo

Azienda Ospedal

i Scuole Superiori per tirocini f C Gruppo Territoriale Nidi FVG



Mar i a del | a
Udine i reparto di pediatria

Mi sPercot oo,

ADO6Aron

Pediatri di base

éUniversita di Udine Corso di
i laurea in Fisioterapia

SIL (Servizio Inserimento

i Lavorativo)

Pro Loco FVG con Villa Manin

i Consultorio familiare di Latisana

| Azienda A&T 2000

iScuol a

d:

Comune di Udine per il progetto Statal e i Biblioteca di San Giovanni al
Nati per Leggere : Car du ditignano Sabbiadoro : Natisone

Universita degli Studi di Trieste, { AIMI - Associazione ltaliana i Gr uppo A SORSI DI
Dipartimento di Studi Umanistici { Massaggio Infantile :

CdL in Scienze de :

Cor o fASand difLignamos CRIdiUdine iScuol a Paritari
Sabbiadoro P M. Andr dit tLignano

i Sabbiadoro

Lignano Sabbiadoro

Centro Cinofilod Z AMP A Mld'C§ Biblioteca Joppi, sez. Ragazzi

- di Udine

. Biblioteca di Paderno

GIOVANI

Acli di Udine

Aegee - Associazione Studentesca di
Udine

Agenzie Interinali di Udine

Aracon coop. soc. onlus di Udine

Associazione - Centro di

Associazione Altrementi di Udine

Accoglienza AErnes
Onlus di Zugliano

Associazione A.N.D.l. di Cordenons Associ azi one 0 Vidic Caritas Diocesana sez. di Udine
Udine

Masterstudio FVG

CCIAA Camera di Commercio T
Ricerca e Formazione di Udine

CE.V.I. (Centro di Volontariato
internazionale) di Udine

Centro di Informazione e
Accoglienza Turistica di Udine

Universita di Udine (CORT)

Centro Espressioni
Cinematografiche di Udine

Centro per diUdinempi

Centro Regionale di Orientamento
(COR) Regione FVG

Centro Solidarieta Giovani CSG -
Lab di Udine

Centro Provinciale Istruzione
Adulti di Udine

Sportelli al cittadino del Comune di
Udine

Civica Accademia Arte
Drammat i ca 0 MdiUdine

Civiform di Cividale del Friuli

Info Point Europa, Comune di
Trieste

Croce Rossa ltaliana - Comitato
provinciale di Udine

CSS Teatro Stabile di Innovazione
del FVG

Dinsi Une Man di Pagnacco

Enaip FVG di Pasian di Prato

CEFAP di Codroipo

Excol di Udine

Galleria Artemisia di Mortegliano

Just Australia

Centro Infohandicap di Udine

IAL FVG di Udine

IRES FVG

Itaca Coop. Soc. di Pordenone

Destinazione Lingue Udine

Legambiente FVG di Udine

Orizzonte Cooperativa di Moruzzo

CUS di Udine

Scuole Superiori di Udine
(Malignani, Ceconi, Deganultti, Zanon,
Uccellis, Marinoni, Percoto)

Sportello Punto Informa i Comune
di Udine

Universiis Cooperativa di
Udine

Uni ver sit?’ del |
Nal i ditUdine

a

Universita delle Libereta del FVG

Metasapere di Udine

Wall Street Institute di Udine

Casa per
di Gemona

-Inférenagiovapia

Officine Giovani del Comune di
Udine

AFS Intercultura di Udine

Gruppo Babel

Ucai

Confartigianato di Udine

Universita degli Studi di Udine

Universita degli Studi di Trieste

Hutong School di Milano

Cultural care Au pair i E.F.
Education First

Provincia di Udine 1 Referente
ambiente

Adecco Formazione di Udine

Centro Studi Volta di Udine

Il Mercatino di Trieste




NewJob Offerte di lavoro

Broadway Dance di Udine

Unione Enti Locali del FVG di
Udine

FVJob portale social per le offerte di
lavoro in FVG

Agesci di Grado

MINORI E DISABILI
C.S.R.E. di San Giorgio di
Nogaro

Capitaneria di Porto di Grado

Progetto Giovani Comune di San
Giorgio di Nogaro

Parrocchia di Grado

Parrocchia di Monfalcone

Biblioteca Civica di San Giorgio di
Nogaro

Universita della Terza Eta
di Monfalcone

Collegio del Mondo Unito di
Duino

Centro Estivo di Porpetto Associazione fLe ComunediTurriaco
di Ronchi dei Legionari
Auser di San Giorgio di Nogaro Casa di Ri pos o i Associazione Educalmondo

di San Giorgio di Nogaro

di San Giorgio di Nogaro

Comune di Grado

Biblioteca di Grado

UTE di Grado

SERVIZI SANITARI

ASD Ccr Il Pozzo

ASD Gruppo Sportivo Danieli

ASD Viento Flamenco

ASD Atletico Pasian Di Prato

ASD Unione Nuoto Friuli

ASD Aurora Buonacquisto

Donatello Calcio SSD Srl

ASD Serenissima

ASD Apr Buttrio

ASD Over Bugline

Lega Calcio Friuli Collinare

ASD Union 91

ASD Poliposportiva

ASD Asu

ASD Blu Team

ADDS Olimpia Danze

Sezione Arbitri Udine

Sezione Arbitri Basso Friuli

ASD Dance Area.lt

ASD Vecchio Pedale Isontino

ASD Yoseikan Budo

Amare Anmic AET - AMNIC Associazione
Emofilici E Trombofilici Percorso
Riabilitativo

ARDOS CAMPA Cesare Pozzo

Comipa/Obiettivo Benessere Consorzio Mu.Sa. Fondo Salute

Unisalute Friuladria ACU

AISM

5.11 La soddisfazione dei Clienti

Tra gli indicatori individuat i sqddiafazionedeiclieatnitSisterdadr et t i

Gestione della Qualita di Codess FVG prevede la somministrazione periodica di fQuestionari di
Soddisfazione del Clientea Con il Questionario viene chiesto al Cliente di esprimere una valutazione,
attraverso una scala di valori compresi tra 1 e 10 (dove 1 = fiper ndd £ amolet i)sdeliemo o
competenze e delle professionalita mostrate dagli operatori e dalle figure di coordinamento operanti

nel | 6or gani z z a zdella capacitd @i risolger ii problemi @ di progettare interventi migliorativi da

parte del complesso della struttura di Codess FVG, e delle capacita di attuare delle azioni previste in sede di
progetto di gara.

L6 3% dei Clienti ha risposto al questionario, registrando un livello di soddisfazione medio complessivo
pari all 8(82.

Di sequito i risultati per ogni item proposto:

Indicatori di soddisfazione 2014 2015 2016
Competenza e professionalita degli operatori 8,20 8,06 8,17
Competenza e professionalita delle figure di 8,69 8,59 8,5




coordinamento nell dorgan

Capacita di risolvere le eventuali criticita e 8,49 8,33 8,49
realizzare interventi migliorativi da parte della
Direzione della Cooperativa

Capacita di attuazione delle azioni previste in sede 8,35 8,28 8,24
di progetto di gara
Servizio complessivamente erogato da Codess FVG 8,58 8,30 8,32

| Clienti esprimono una buona soddisfazionesul | 6 oper at o di in Gadicblare Eguardy &le
figure di coordinamento della Cooperativa. | valori per ogni item sono superiori a 8, indice di una stima piu
che buona da parte dei Clienti.

5.12 Numero e tipologie dei beneficiari diretti e indiretti delle attivita svolte

| fruitori stabilmente in carico nei servizi gestiti da Codess FVG nel corso del 2016 sono stati
complessivamente 2.252.

I numero complessivo degli Utenti, r i spett o al | 6 arenmocrepcita com dariazioai nei
diversi settori di intervento della Cooperativa.

Al fine di rendere omogeneo il dato si segnala che il numero di accessi annui di ciascun Informagiovani é
stato suddiviso per le giornate di aperturan e | | daddtanendo,cosi una media giornaliera di accessi di 206.
Si specifica, infine, che il numero effettivo di accessi dei servizi Informagiovani al 31.12.2016 & di
20.999 unita.

Numero Utenti per tipologia di servizio al 2014 % 2015 % 2016 %

31.12

Servizi di Assistenza Domiciliare 1.077 49,4 1183 51,9 1.115 49,5
Servizi di Orientamento/Informagiovani 188 8,6 195 8,6 206 9,1
Nidi d'Infanzia 278 12,8 250 11,0 252 11,2
Servizi Residenziali per Anziani 422 19,4 438 19,2 428 19,0
Servizi Minori e Disabili 215 9,9 215 9,4 208 9,2
Cittadini stranieri richiedenti asilo -- -- - -- 43 19
TOTALE 2.214 100 2.180 100 2.252 100

49,5%
Domiciare

Servizi di
Orientamento/Informagio
wani

mNidi d'Infanzia

Servizi Residenziali per
Anziani

19,0%

Servizi Minori e disabili

11,2% ) ) ]
9,1% 9,2% g;ﬁggllenza Richiedenti

1,9%




5.13 Lasoddisfazione degli Utenti
Nidi d6 i n f aguestiomario sul grado di soddisfazione delle famiglie

Anche nel corso del 2016 i Ni d i d 6 iestifi galla Zooperativa hanno somministrato alle famiglie fruitrici
un questionario volto alla rilevazione della soddisfazione del servizio ricevuto.

Il grado di soddisfazione delle famiglie € stato espresso su alcuni aspetti organizzativi, relazionali ed
educativi, in base a un elenco di indicatori di qualita del servizio. Le valutazioni sono espresse su una scala
chevadalab(dove 1 = per nulla soddisfatto e 5 = moltissimo soddisfatto).

Per i punteggi al di sotto di 3,5 Codess FVG ritiene di dover intervenire con miglioramenti o azioni correttive.

Si conferma una valutazione complessiva molto buona per tutti i Nidid 6 i n f,&me=siicallocatrale

categorie fimoltod e fimoltissimoo con un valore medio paria44l1.La partecipazione al
delle famiglie si mantiene molto elevata, attestandosi su una percentuale pari al 74,86% dei bambini
frequentanti.

Nella tabella si evidenziano i risultati sulla soddisfazione registrati nel triennio:

Servizi Nidi d'infanzia soddisfazione 2014 2015 2016
servizio ricevuto

C'era una volta 4,39 4,44 4,73
Cocolar 4,58 4,60 4,67
Girotondo 4,17 4,30 4,29
Stella del mare 4,60 4,64 4,42
Cucciolo 4,50 4,78 3,92
Cjase di Catine 4,54 4,32 4,31
Mondo dei Piccoli 4,46 4,39 4,52
Nido comunale di Pavia di Udine -- -- --
Asilo Nido Aziendale ASP Moro (concluso il 31.03.2016) -- -- --
Media 4,51 4,50 4,41

Informagiovani: questionario sul grado di soddisfazione degli Utenti

Annualmente agli Utenti che frequentano i servizi Informagiovani gestiti da Codess FVG vengono distribuiti a
campione i questionari di soddisfazione.La r i |l evazi one =~ st at aperiedoftomdordaioat a ne
con i Committenti dei singoli servizi.

Il questionario proposto vuole valutare diversi aspetti del servizio Informagiovani relativamente alla quantita,
gualita e accesso alle informazioni. Come per i Nidi, le risposte si riferiscono a una scala di valorida 1 a 5
(dove 1 = basso e 5 = ottimo).

Sono stati raccolti e analizzati nel complesso 255 questionari.

Per i punteggi al di sotto di 3,5 Codess FVG ritiene di dover intervenire con miglioramenti o azioni correttive.
Il risultato del gradimento nel 2016 si attesta su un valore medio pari al 4,47, superando il livello
«buono».

Nella tabella si evidenziano i risultati registrati nel triennio:

Informagiovani

soddisfazione complessiva 2014 2015 2016
del servizio ricevuto

Udine 4,42 4,44 4,53
Tavagnacco 4,46 4,47 --
Grado 4,38 4,41 4,40
Lignano Sabbiadoro -- -- --
S. Giovanni al Natisone 4,60 4,52 4,49
Media 4,47 4,46 4,47




Servizi Anziani: la soddisfazione degli Utenti

Nel 2016, per quanto riguarda il Settore Anziani, si sono svolte due rilevazioni effettuate per conoscere il
livello di soddisfazione degli Utenti in merito ai servizi offerti dalla Cooperativa nei Servizi di Assistenza
Domiciliare (SAD)d e | | 6 Adisréettuale di Latisanaed e | | dtdAdebBasso e Alto Isontino.

Rispetto al SADdel | 8 Ambi t o eadi Sah &ioligi® ainNDgaro 16 i n d aagevanincipalmente
| 6obi et t i vaqualda deiservizigiwassistenzaldomiciliare e conoscere il livello di soddisfazione degli
Utenti e delle loro famiglie.

Sono stati consegnati 70 questionari agli Utentid e | ser vi zi atisanad ne doaa stataracdoiti 47,
ossia il 67%. Dai dati raccolti & emerso un livello di soddisfazione, nel complesso, molto positivo in merito
al servizio ricevuto pari a 9,47.

Per quanto riguarda i singoli parametri si riportano di seguito i risultati nella tabella:

Servizio di Assistenza Domiciliare Ambito di Latisana voto
Cortesia e accoglienza degli operatori 9,49
Capacita di ascolto degli operatori 9,32
Puntualita negli orari concordati 8,98
Velocita e puntualita delle sostituzioni 9,20
Possibilita di accrescere o costruire nuovi rapporti sociali 9,22
Incidenza positiva sulla qualita di vita 9,39
Il servizio risponde alle sue aspettative 9,34
Possibilita di condivisione PAI e il programma attivita 9,05
Adeguatezza relazionale degli operatori 9,56
Competenze tecniche degli operatori 9,37
Cambiamenti positivi e risultati prodotti dal servizio 9,17
Soddisfazione del sistema di rilevazione presenze 8,83
Soddisfazione complessiva 9,47

Le risposte ai quesiti si basavano su una scala da 1 a 10.

Lindagine sull a soddisu Seavizi dd Assisteheal DodiailiasenSAD) d e Altode del
Basso Isontino ha coinvolto 60 Utenti ai quali & stato somministrato un questionario con domande chiuse e
aperte. | questionari restituiti sono stati 45, pari al 75% della popolazione di riferimento: di questi, 10 sono
stati compilati dagli Utenti, 33 da un familiare, 2 da altri soggetti.

Diversi gli aspetti indagati. Nello specifico, per quanto riguarda gli aspetti pil apprezzati, emerge nella gran
parte delle interviste un gradimento per la professionalita delle operatrici che vengono valutate molto
competenti e rispettose, puntuali e cortesi.

Il giudizio complessivo sul servizio risulta ottimo per il 57,1% degli intervistati e buono per il 36,7%. Solo il
6,1% lo valuta sufficiente.

GIUDIZIO COMPLESSIVO SUL SERVIZIO

GIUDIZIO FREQUENZA %
COMPLESSIVO
SUFFICIENTE 3 6,5

m Sufficiente
Buono 15 39
OTTIMO 26 54 = Buono
NON RISPONDE 1 0,5 oOttimo
TOTALE 45 100




Servizi Minori e Disabili: questionario sulla soddisfazione degli Utenti

Nel corso del 2016 le rilevazioni sulla soddis f azi one @ kditdreuMirom & stata effettuata sul

Servizio Socio-Edu c at i v o deidtrettudenh Latisana zona di San Giorgio di Nogaro, in cui si

chiedeva di rispondere ad alcune domande relative alla soddisfazione e di indicare eventuali criticita e/o
suggerimenti rispetto al servizio.

| questionari consegnatiagliUtentid el ser vi zi o nel iSammGioegm di logardsortoistatidha e d
con una restituzione pari a 32, il 62,70%.

Dai dati raccolti emerge che il livello di soddisfazione complessiva & pari a 8,88. Le medie di
soddisfazone pi % alte rilevate riguardano | 6adeguatezza d
professionalita contribuiscono a incidere positivamente sulla qualita della vita degli Utenti e delle loro

famiglie. A rinforzare la soddisfazione su tale aspetto i genitori hanno segnalato molto positivamente anche

l a cortesia e | d6accogl i enzaentlamlg Igli aspetp dcevartoounai medda di a pun
soddisfazione superiore al 9.

Per quanto riguarda tutti i parametri indagati si riportano di seguito i risultati ottenuti:

Cortesia e accoglienza degli operatori 9,28
Capacita di ascolto e comprensione dei bisogni 9,34
Puntualita negli orari concordati 9,13
Adeguatezza degli operatori al contesto 9,58
Velocita e puntualita delle sostituzioni 8,65
Possibilitd di costruire nuovi rapporti sociali 8,62
Incidenza positiva sulla qualita di vita 8,84
Il servizio risponde alle esigenze 8,65
Possibilita di condivisione del progetto individuale 8,45
Cambiamenti positivi e risultati significativi 8,69
Soddisfazione complessiva 8,88

Le risposte ai quesiti si sono basate su valori ricompresi in una scala da 1 a 10.

Servizi Sanitari: questionario sulla soddisfazione degli Utenti di POLIMEDICA Centro Pasteur e
POLIMEDICA Centro Mediars

Nel terzo quadrimestre del 2016 sono stati raccolti e analizzati 116 questionari di valutazione somministrati
agli Utenti di POLIMEDICA (Centro Pasteur e Centro Mediars).

LO6i ndagi nea wlutare ivServidi di Segreteria, i Servizi medici e sanitari e la soddisfazione
complessiva del trattamento ricevuto presso le strutture. Il grado di soddisfazione complessiva si attesta a
4,4, dimostrando un apprezzamento decisamente elevato dei servizi offerti. Inoltre il 95% degli Utenti
dichiara che consiglierebbe certamente la struttura a un amico o a un familiare.

Per quanto riguarda i parametri indagati si riporta di seguito una sintesi dei risultati ottenuti:

POLIMEDICA Centro Pasteur e Centro Mediars voto
Servizi di segreteria

Cortesia e professionalita 4.6
Chiarezza e precisione delle informazioni 4,4
Capacita di soddisfazione delle richieste 4,3
Accoglienza in struttura 45
Servizi medici e sanitari

Cortesia e disponibilita all'ascolto 4.4
Competenza e professionalita 4,3
Efficacia del trattamento proposto/eseguito 3,7




Chiarezza delle informazioni cliniche ricevute 4,3
Rispetto degli orari 4,3
Qualita complessiva della visita 4,0
Valutazione globale

Grado di soddisfazione complessivo 4.4
Qualita globale del servizio fornito 4,2

Le risposte ai quesiti si sono basate su valori ricompresi in una scala da 1 a 5.




6. OBIETTIVIE ATTIVITA

6.1 Dai Valori alla pianificazione annuale delle attivita

Il Codice Etico riflette la storia e la cultura della Cooperativa, la sua sensibilita e il suo punto di vista. Esprime

i Valori che orientano | 6azione di Codess FVG e dei Suoi
comportamento attesi dall dédintera oagailvellaazazi one, da ch

La Politica della Qualita ha lo scopo di rendere operativi i Valori, definendo una cornice di riferimento per
ogni obiettivo e attivita che annualmente vengono programmati.

In coerenza con la Politica vengono definiti annualmente specifici Obiettivi generali di miglioramento e
sviluppo da raggiungere durante | 6anno, definendo temp

Per ogni servizio viene elaborato il Piano delle attivita, che elenca le azioni da attuare in coerenza con i
progetti di gara e con quanto concordato con il Committente.

Inoltre, annualmente viene elaborato un Piano formativo che fissa gli obiettivi specifici di tutti i corsi, le date,
i docenti, il numero dei partecipanti previsti.

o di Direzione ver infziacnae nd s tdaengtleimemhtiee tltoi vsit aet,
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ca i n modo sistematico attraverso un riesame com
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