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Editoriale: 2011 resoconto di un anno impegnativo ma,
ancora una volta, positivo!

Per la vita della Coopera-
tiva marzo presenta, tra-
dizionalmente, una serie
di scadenze di fondamen-
tale importanza. In que-
sto mese, infatti, vengo-
no approvati sia il rendi-
conto del |’
dente (nello specifico il
2011), che la program-
mazi one per
corso (obiettivi, budget,
piano formativo e piani
delle attivita).

Nelle pagine successive
troverete quindi vari ap-
profondimenti su questi
temi.

Nel precedente numero
del Bollettino abbiamo
affrontato il tema della
situazione generale e
dell’incertezza che si pro-
spettano negli scenari
futuri. Come abbiamo
detto, se le prospettive
per il futuro sembrano
incerte, a causa dei pro-
spettati tagli nella spesa
sociale, il presente per
Codess FVG é sicuramen-
te roseo. La Cooperativa,
infatti, cresce ancora e
produce reddito. Anche
quest’anno — per il 4°
anno consecutivo - ai
Soci verranno corrisposti
i ristorni, anche se questa
volta sotto forma di
“quota capitale”. La quo-
ta messa a disposizione

dal Consiglio € pari a cir-
ca 60.000 euro. Codess
FVG e 'unica Cooperativa
sociale in Regione che
distribuisce con regolari-
ta ai Soci una quota
dell’'utile di gestione. Si
sarebieo potuporfagecae-
che di pil se a marzo
I’Agenzia delle Entrate
nonl &vesde ncontestiato
alla Cooperativa la pre-
sunta errata applicazione
dell’aliquota IVA in alcuni
servizi. Pur essendo asso-
lutamente convinti della
correttezza del nostro
operato, si € deciso — con
la prudenza che ha sem-
pre contraddistinto la
nostra Cooperativa — di
accantonare uno specifi-
co Fondo rischi.

Accanto al Bilancio Eco-
nomico previsto dalla
normativa, riteniamo
necessario valutare come
viene attuata la Politica
aziendale della Coopera-
tiva relativamente a:

v Sviluppo sostenibile

v Promozione dei valori
v Efficienza organizzativa
v’ Formazione

v Sicurezza

v Ambiente

v’ Integrazione sociale

Il resoconto di quanto &
stato fatto e illustrato a
pag. 3 del presente Bol-
lettino. In generale, pos-

siamo riscontrare che
tale metodologia, che
declina la nostra Politica
in obiettivi concreti e
misurabili, permette di
tenere sotto controllo le
attivita piu rilevanti e
consente diimpegnar-

ci durantef QI Yy 2

la loro realizzazione e ci
consente di registrare
dati sicuramente positivi
anche in questo conte-
sto. La Cooperativa e,
quindi, sana economica-
mente e gestita in mo-
do piu che adeguato.
L'analisi economica e
gestionale del 2011 ci
permette di program-
mare con serenita an-
che I'anno in corso.
Il budgeteconomico per
il 2012 registra una fles-
sione dei ricavi per la
cessazione della com-
messa della Casa di Ri-
poso di San Daniele, pur
in presenza di un au-
mento dei costi del per-
sonale di quasi il 3%
(pari a un costo maggio-
re complessivo di circa
Hpndnnn
munque positivo. La Po-
litica aziendale & stata
confermata e sono stati
individuati gli obiettivi
2012 per la sua attuazio-
ne. Non ci resta che au-
gurare a tutti

Buon Lavorb
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BI LANCI O D’ ESERCI Z1 O 2011: RESOCONTO

In questo numero del Bollettino anticipiamo alcuni dati del Bilancio d’Esercizio 2011, che sara
presentato ed approvato in occasione della prossima Assemblea di maggio.
L'anno 2011 ha generato un volume d’affari di 12.675.606 euro, corrispondente ad una crescita
del fatturato pari al 14%. L’'utile prodotto alla chiusura del Bilancio, in data 31 dicembre 2011, &
stato di 242.899 euro. Va evidenziato, innanzitutto, che il 63% di tale utile & costituito dalla so-
pravvenienza attiva di circa 154.000 euro a seguito dello svuotamento del Fondo per oneri del
CCNL, accantonato precauzionalmente lo scorso anno.
A marzo 2012 I'Agenzia delle Entrate ha effettuato un controllo relativo 1,04 di crescita 2011
all’lanno 2009, a seguito del quale ha contestato, a suo avviso, un’ erro- Codess FVG
nea applicazione dell'lVA al 4%, (come peraltro comunemente effettuato +14%
da tutte le Cooperative) relativamente ad alcuni servizi erogati principal-
mente nelle strutture Residenziali dell’area anziani. L’Agenzia ha conse-
gnato il “Processo verbale di costatazione” (PVC) in cui la somma conte- /7
stata, per il solo 2009, é pari a circa 117.000 euro, piu eventuali sanzioni. ‘
Codess FVG si €, dunque, rivolta ad uno Studio molto esperto in materia "‘
per avvalersi di una consulenza. La Cooperativa, seppur certa della cor-
rettezza del suo agire, € in attesa di individuare la soluzione migliore pos-
sibile da attuare considerato I'importanza della somma contestata, il fatto che I'applicazione del-
la sanzione andrebbe a riguardare anche altre annualita e che si potrebbero aprire dei contenzio-
si con gli Enti appaltanti in fase di rinnovo dei contratti (tale situazione, peraltro, andrebbe a co-
involgere tutte le Cooperative sociali della Regione). A fronte di tali considerazioni, il Consiglio di
Amministrazione, in via prudenziale, ha deliberato la creazione di un apposito fondo di 150.000
euro. Il 2011 si € concluso, comunque, con un risultato positivo conseguito da parte della Coope-
/'2011 volume\ rativa, grazie a | VI ’ eAf ficac e po | t i ed an:attEMargene rci al
d’ affalrstioneYl X 0O2YS 3FIAL | g0Sydzuz2z LISNI At | HamnzZ
€ MH ®c T|p @erordel CCNL, verificatosi solo verso fine anno e che quindi avra i suoi ef-
2010 volume fetti maggiori sull’anno 2012. Vi sono stati, poi, ulteriori fattori che hanno
d’ af f a|r contribuito al raggiungimento di questo risultato ossia la flessione del tasso
€ MM ®mMn|n @ galaftia, che ha registrato una diminuzione pari allo 0,87%, la riduzione
dei costi generali della struttura amministrativa, che a fronte di un volume
d’affari maggiore sono diminuiti. | dati di Bilancio d’Esercizio 2011 evidenzia-
no, dunque, untrendRA ONBAOAGF SR dzyl NBRRAGAGAGLE [&aGNI 20
dati medi del nostro settore di riferimento, che, come noto, sta attraversando un momento di
crisi dovuta a piu fattori contingenti, tra cui la contrazione della spesa sociale e la conseguente
necessita di tagli di spesa da parte delle Amministrazioni Pubbliche.

Il Consiglio di Amministrazione, in considerazione dei positivi risultati conseguiti e grazieg alla

buona situazione economica e patrimoniale della Cooperativa, proporra in sede Assemblfeare
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RESOCONTO POLITICA PER LA QUALITA 2011: OBIETTIVI RAGGIUNTI

Sulla base delle linee di indirizzo
strategico espresse dal Consiglio
di Amministrazione nella Politica
per la Qualita del 2011, di seguito
si rendiconta ai Soci in merito agli
obiettivi elaborati dalla Direzione
e al loro raggiungimento attraver-
so l'attuazione di azioni concrete
messe in atto nel corso di tutto il
2011.

Sviluppo sostenibile che si
traduce nel: perseguimento di una
strategia di crescita in grado di
mantenere il miglior equilibrio
possibile tra attenzione qualificata
al Socio, ai Committenti e agli
Utenti; consolidamento dei ser-
vizi in essere e previsione
dell’eventuale sviluppo di servizi
innovativi e sperimentali sul terri-
torio regionale; conseguimento
del fatturato secondo i ritmi di
crescita della Cooperativa e della
sua strategia di sviluppo, attestan-
dosi tra i 10-13 milioni di euro.
Rispetto a questo primo punto
della Politica della Qualita si pud
affermare che, anche nel 2011,
Codess FVG ha registrato un tasso
di crescita in linea con i valori regi-
strati negli ultimi anni; ha parteci-
pato a 8 offerte di gara risultando
vincitrice per il 75% dei casi; ha
riconfermato tutti gli appalti in
scadenza ad eccezione di tre servi-
zi Informagiovani, la cui gestione,
allo scadere dell’appalto, si e tra-
sformata in gestione diretta da
parte dell’Ente Pubblico. Si sono
poi realizzate diverse indagini di
soddisfazione: somministrazione
dei questionari ai Soci, ai Commit-
tenti e ai fruitori dei servizi, svolte
nelle aree Nidi, Informagiovani,
Socio Educativo Ambito di Latisa-
na, Servizi di Assistenza Domicilia-
re di Latisana, Cividale e Basso
Isontino. | risultati, in generale, si

sono attestati su valori molto posi-
tivi.

Promozione dei valori che
orientano e impegnano Codess
FVG e i Soci che vi lavorano: ac-
canto alle due Assemblee annuali
sono state realizzate 23 Commis-
sioni Soci e ulteriori 3 incontri di
approfondimento sul Bilancio So-
ciale 2010, distribuito in oltre 800
copie ai Soci e agli Stakeholders
esterni, e 1 incontro conclusivo sul
tema dei valori e della partecipa-
zione. In tema di comunicazione e
stato rinnovato il sito Internet,
sono state pubblicati quattro Bol-
lettini sociali, sono stati inviati vari
sms ai Soci attraverso il servizio
sms—list, & stato aggiornato
I'opuscolo contenente le FAQ “Le
domande piu frequenti rivolte
all’Ufficio Personale”.

Efficienza organizzativa inter-
na alla Cooperativa anche attra-
verso il consolidamento di un Si-
stema di Gestione della Qualita con-
forme alla UNI EN ISO 9001:2008,
che sia concreto, pratico ed effica-
ce ed in grado di soddisfare le esi-
genze organizzative della Coope-
rativa e dei Clienti. Nel corso del
2011 la Cooperativa ha dovuto
affrontare alcune situazioni parti-
colarmente significative per impe-
gno e attenzione richieste: si tratta
del nuovo assetto organizzativo
degli Uffici Amministrativi, in

li della Cooperativa, ed il conse-
guente monitoraggio delle attivita
nei Servizi. E stata rinnovata la
Certificazione del Sistema di Ge-
stione per la Qualita aziendale e
realizzata la revisione del Manuale
per la Qualita, con lo scopo di ren-
derlo maggiormente rispondente
alle disposizioni del Decreto Legi-
slativo 231/01.

Si e provveduto a rivedere
I’'organigramma aziendale che
ha visto |'attuazione di una
modifica della struttura tec-
nico-organizzativa.

Nel corso dell’anno, inoltre, sono
stati erogati ai Coordinatori i pre-
mi di produttivita legati al raggiun-
gimento degli obiettivi di qualita
determinati sulla base di indicatori
oggettivi. A fine anno é iniziata
la sperimentazione sul SAD
dell’Ambito di Cervignano di
un software applicativo per la
programmazione e la rendi-
contazione delle prestazioni.

Formazione: sono stati imple-
mentati i corsi di formazione e
sono state realizzate complessiva-
mente 144 attivita formative che
hanno visto il coinvolgimento di
475 Soci, con una media di oltre
13 ore di formazione ciascuno.
Sono stati somministrati e analiz-
zati 1039 questionari di soddisfa-
zione dei partecipanti e gli esiti
sono stati complessivamente mol-
to positivi. Si sono sperimentate

funzione RSt £ QSt I 02 NJydvd oW dit ¥nlnSdhBhto

na delle paghe a partire da genna-
io 2011T RSt f I
Ufficio del  Personale con
I'inserimento di una nuova Responsa-
bile; dell’avvio della Casa di Riposo
di San Daniele del Friuli. Sono stati
attuati da parte del Settore Ope-
rativo gli strumenti di pianificazio-
ne relativi a tutti gli appalti in ge-
stione, uno degli assi fondamenta-

per le spese relative alla formazio-
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Paritetico Interprofessionale Na-
zionale per la Formazione Conti-
nua nelle Imprese Cooperative
(FONCOOP).

Inoltre, 35 operatrici hanno parte-
cipato ai corsi di “Competenze
minime nei processi di assistenza

alla persona”. segue



2kw9{h/hbt¢h t

Sicurezza: nel corso dell’anno e
stato nominato il Responsabile del
Servizio di Prevenzione e Protezio-
ne interno alla Cooperativa. Que-
sto ha permesso di ottenere una
serie di risultati molto positivi gra-
zie al costante e puntuale presidio
sul tema della sicurezza e
all’effettuazione della sorveglianza
sanitaria nei confronti dei lavo-
ratori per cui era previstaZ
implementazione della formazio-
ne e dell’ informazione in materia
di D.Lgs. 81/08 e attraverso la di-
stribuzione del “Manuale sulla ge-
stione della sicurezza in Azienda”.
Quadrimestralmente si sono tenu-
te le riunioni periodiche del Servi-
zio di Prevenzione e Protezione. Si
sono, inoltre, realizzati i sopralluo-
ghi e le prove di evacuazione nei
servizi in cui era previsto.

Tutela e salvaguardia
del | ' a nmbgli uitimibnaila
Cooperativa ha attuato una serie
di azioni concrete rivolte al rispet-
to dell’ambiente tra cui, ricordia-
mo, l'installazione di un impianto
fotovoltaico presso la sede degli
uffici di Direzione e Amministra-
zione di Udine e l'attivazione di

contratti di forni-
tura con AGSM
Energia Rinnovabi-

h[L¢L/! tOow

le per le sedi di Cervignano, Ligna-
no e Tolmezzo; I'utilizzo di carta
riciclata e della raccolta differen-
ziata e la sperimentazione in alcu-
ni servizi di prodotti per la pulizia
eco-compatibili. Per promuovere
maggiormente I'attuazione di
comportamenti in difesa
dell’lambiente e stato redatto e
distribuito un decalogo contenen-

I t& fe Qndicazioni per un ufficio a
basso impatto energ-etica’.

Promozione del benessere e
del |’
Codess FVG ha realizzato numero-
se attivita progettuali condivise
con Enti e Associazioni di volonta-
riato che svolgono un ruolo attivo

-

[ !

Alcuni

dati sulla sicurezza 2011
27 sopralluoghi effettuati
14 tra simulazione di esodo e prove di evacuazione
325 visite mediche
3 riunioni Servizio Prevenzione e Protezione

vit[Le"

nel territorio, tra cui, ricordiamo,
un corso per assistenti familiari
per conto dell’Ambito Distrettuale
di Cervignano del Friuli e tre per
conto dell’Ambito Distrettuale di
Tolmezzo; il progetto “Non sei
solo” realizzato con I’AUSER delle
provincie di Udine e Pordenone; il
progetto “Formazione in situazio-
ne” realizzato con le Cooperative
Lybra, Itaca e La Quercia;il pro-
getto “Generazioni a soste-
gno” (Coop Nord Est). Inoltre, so-
no stati realizzati vari corsi di for-

I nt egrnel20ilo "M&ziona Gn° l:oﬁal!)o%z'ione con

Enti e Associazioni di volontariato
e non del territorio, come ad e-
sempio I’Ass. Alzheimer di Udine,
il Distretto Sanitario Ovest e il Di-
partimento di Salute Mentale
dell’Azienda Sanitaria n° 5, il Cen-
tro per I'lmpiego di Udine, etc.

\
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: Convocazione Assemblea Ordinaria dei Soci 201Z§

Il giorno 10 maggio 2012 alle ore 8.30 & convocata in 1" convocazionel’Assemblea

Ordinaria presso la sede della Lega Cooperative in Via Cernazai, 8 a Udine e, occor-

rendo, in 2" convocazioneper il giorno 11 maggio 2012 alle ore 18.30 presso il

Ristorante-Hotel “Willy” in Via Bariglaria, 164 a Gemona del Friuli (Udine) per di-

scutere e deliberare sul seguente ordine del giorno:

1 Relazione del Consiglio di Amministrazione e del Collegio dei Sindaci sulla ge-
stione Codess FVG anno 2011: presentazione del Bilancio e del Conto Economi-
co al 31 dicembre 2011; deliberazioni inerenti e conseguenti

1 Approvazione Regolamento per I’erogazione dell’eventuale ristorno
1 Presentazione del Bilancio Sociale anno 2011: approvazione
1 Rinnovo dei membri del Collegio Sindacale e determinazione compensi.
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APPROVAZI ONE DEL BI LANCI O D’ ESERCI Z1 O
Il percorso di approvazione del Bilancio di Esercizio relativo all’lanno 2011 € iniziato con il Consiglio

di Amministrazione del 29 marzo 2012 e si concludera con I’Assemblea dei Soci convocata per il

giorno 11 maggio 2012.

Prima dell’ importante appuntamento dell’Assemblea di maggio, sono state programmate le date

delle Commissioni Soci Territoriali. Le Commissioni sono un prezioso e consolidato momento di

discussione e confronto messo a disposizione dal Consiglio di Amministrazione ai Soci, per garanti-

re la comunicazione con tutta la base sociale e la conseguente partecipazione attiva alla vita della
Cooperativa.

Le Commissioni Soci si sono svolte durante tutto il mese di aprile, per un totale di 10 incontri che

hanno avuto luogo presso le diverse sedi territoriali dei Servizi.

Assemblea Soci
Quando? = Dove?
venerdi 11/05/2012 Ristorante-Ho t e | “I'WI |
ore 18.30 a Gemona del Friuli
www.hotelwilly.com
tel. +39.0432.981733
a seguire Buffet
Avasinis
Pratelis y

k\‘l’rasagh‘ :
Pineta

Gemona Lusevera: ,,
del Friuli
S Vedronza Come arrivare:
b ) 4
al Peonis Osoppo Superiore.  Montenars 5 )
(5513 <8/ Prendere |'autostrada
Monteprat X A23 per Gemona del
g A L
@& negna  pjagnano Friuli.
H o 2
o Brot San Roced 3 In'Riviera = o Seriis Percorrere
~ N ’ H
2 Corning Rived Mo e | Sedis ;oétgz I a’utosftrada fino
= all’'uscita
Flagagna Cimano Buja Borgo Zurin) ~ Gemona-Osoppo.
Segnacco  Nimis Proseguire per
Treppo Collalto
Muris Mai Grande Gemona seguendo le
1 Pretro ity Vendogtio-Carvacco indicazioni per la
San Tomaso Pers - Mels  Aved Cassacoo Qualso stazione dei treni.
gogna  gan Daniele P Nl L’hotel si trova nella
del Friuli oot Trcasimo ael Torre Stessa via della stazio-
Monte Albano Reana ne ferroviaria, in dire-
S o del Rojale ! zione Ospedaletto.
P
(S513]
Villanova Ri
ive Tav
& d'Arcano Moruzzo  Pagnacco b e T
Madnsio Borgo P
, ovo
] Redeano Faosana Teiessae  Matanc B




POLITICA PER LA QUALITA 2012

Alla luce degli obiettivi raggiunti nel 2011 ed in un’ ottica di continuita con la Politica dell’anno precedente, il
Consiglio di Amministrazione ha definito le linee di indirizzo strategico che costituiranno il quadro di riferimen-
to delle azioni che verranno concretizzate dalla Cooperativa. Di seguito viene presentata la Politica azienda-
le per il 2012.

Di seguito i punti della Politica per la Qualita 2012:

Svil uppo tesscome manteniment di una strategia di crescita capace di conseguire il mi-
glior equilibrio possibile tra attenzione qualificata al Socio, ai Committenti ed agli Utenti; orientamento verso
I'innovazione e la sperimentazione di nuovi servizi nel territorio regionale.

Promozione dei val or i che orientano ed i mpegn
rano, sostenendo una comunicazione chiara e trasparente, ad ogni livello, al fine di incrementare la partecipa-
zione, la fiducia interna ed il senso di appartenenza dei Soci alla Cooperativa.

Efficienza organi zz at lan¢haattraversd iemanterimento @i lunlSissemaddio o p e r
Gestione della Qualita conforme alla UNI EN ISO 9001:2008, che sia concreto, pratico ed efficace ed in grado di
rispondere alle esigenze organizzative della Cooperativa e di soddisfare pienamente le esigenze dei Clienti.

Codess FVG, inoltre, intende perseguire precisi impegni di responsabilita, connaturati al suo essere Impresa
Sociale, che si declinano nei seguenti punti:

F o r ma zsiritieRe @mportante investire sulla formazione e sull’aggiornamento al fine di promuovere e
dare valore al lavoro professionale di tutti i Soci.

S| C u r seirtedd@promuovere una cultura del lavoro condivisa con tutti i Soci Lavoratori volta alla tu-
tela della salute e della sicurezza sui luoghi di lavoro.

Tutel a e sal vagusvuote mantenetecssdmpre castante I'ateeteibne per favorire la
sostenibilita ambientale delle attivita della cooperativa.

Val ori zzazione del radi cament o snmirha gromuoveréit or | ¢
nostri servizi privilegiando I'attivazione di reti e collaborazioni con diversi soggetti (istituzioni, associazioni,
volontariato).

CORSI DI FORMAZIONE ORGANIZZATI DALLA COOPERATIVA 2011: PARTECIPAZIONE E
SODDISFAZIONE DEI SOCI

La formazione permanente & un elemento essenziale per accrescere le capacita lavorative e per valorizzare le
competenze professionali. La Cooperativa sostiene la partecipazione dei suoi Soci ai corsi di formazione, cer-
cando di garantire a tutti I'opportunita di partecipare e retribuendo tutte le ore di formazione frequentate.

Nel 2011 I'Ufficio Progettazione e Formazione di Codess FVG, in collaborazione con i Coordinatori dei Servizi, ha
organizzato, complessivamente, 144 corsi.

Il totale delle ore frequentate per formazione e aggiornamento & corrispondente a circa 6.300 ore, di cui 4.500
(pari al 71%) sono state dedicate a corsi di formazione, mentre 1.800 (pari al 29%) sono state dedicate a corsi e
aggiornamenti sul tema della sicurezza, della Qualita e della Privacy. Nella figura 1 presentiamo le percentuali
di frequenza per ciascuna Area di attivita.

| corsi, proposti in tutti i servizi, hanno visto una partecipazione all’attivita formativa molto elevata, cio grazie
anche al fatto che in taluni casi i corsi si sono ripetuti in piu edizioni per permettere la pil ampia partecipazione

possibile. In media, sono state organizzate oltre 13 ore di formazione per Socio.

A conclusione di ciascun percorso formativo sono stati somministrati i questionari che hanno permesso di ef-

fettuare I’ analisi e le valutazione di cui di seguito si presentano i risultati.



Uno degli obiettivi
dell’ Ufficio Progettazione e
Formazione e analizzare il
livello di soddisfazione dei
partecipanti ai corsi di for-
mazione e aggiornamento
organizzati dalla Coopera-
tiva. Grazie alla compila-
zione dei questionari alla
fine di ciascun corso e pos-
sibile desumere il grado di
soddisfazione nei confron-
ti dell’attivita intrapresa e
I'eventuale necessita di
ritarare, conseguentemen-
te ai risultati dell’indagine,
le azioni pianificate in pre-
cedenza.

| questionari raccolti nel

corso del 2011 sono stati
1.039

Figura 2 - efficacia formativa

| questionari hanno riguar-
dato nel 40% I'area Case di
Riposo, nel 24% I'area SAD,
nel 10% I'area Nidi, nell’8%
I’area Minori, nel 2% I'area
Informagiovani e nel 10%
I’Amministrazione.

Nel loro insieme, i Soci si
sono espressi positivamen-
te in merito al gradimento
dei contenuti offerti, con il
39,7% dei Soci che hanno
ritenuto
presentate interessanti,
benché conosciute, e il
58,7% che le hanno, inve-

le informazioni

ce, considerate utili e nuo-
ve.

ineffica

ce
1,1%

bast
anza
efficac

25,0% | dei casi.

L'orario delle lezioni é
stato considerato molto
buono o soddisfacente
nel 73,5% dei casi e suffi-
ciente nel 23%. Margini
di miglioramento sono
auspicabili per quanto
riguarda, invece, le infor-
mazioni che i Soci riten-
gono di aver ricevuto
pri ma del |
lezioni, in quanto il 18%
dei rispondenti ha ritenu-
to “scarsa o mediocre “

la condivisione delle infor-
mazioni sui percorsi che
sono stati decisi e realiz-
zati, e un altro 30% I'ha
ritenuta sufficiente. Ben 4
persone su 10 hanno ri-
chiesto di fare ulteriori
approfondimenti sul tema
trattato durante il corso,
mentre lo spazio per e-
vantudalii poopostel e sug-
gerimenti e stato utilizza-
to solo dal 15% dei ri-
spondenti; chi ha scelto

Rispetto all’ efficacia del-
le proposte formative alle
quali hanno partecipato, i
soci hanno espresso un
parere favorevole e mol-
to favorevole nel 69,4%
dei casi e una valutazione
complessiva positiva e
e molto positiva nel 90,4%
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Regolamento interno Applicazione Art. 17 VANTAGGI Al SOCI

Il Consiglio di Amministrazione, in data 29 marzo 2012, ha deliberato in merito all’attuazione dell’art. 17 del Rego-
lamento Interno della Cooperativa con il mantenimento dei Vantaggi ai Soci, come gia avvenuto negli anni prece-
denti. Nello specifico si tratta di sconti o contributi sulle rette di frequenza dei nidi di infanzia e del servizio di con-
sulenza fiscale gratuita.

Q{)Sconti o contributi per i Soci con bimbi iscritti ai nidi di infanzia:

ne hanno diritto tutti i Soci in attivita, con figli a carico iscritti nei nidi di infanzia pubblici o privati facenti parte del-
la rete del Sistema educativo integrato dei servizi per la prima infanzia, cosi come definito dalla L.R. 20/2005.
Il Socio deve produrre domanda indirizzata alla Cooperativa entro 30 gg. dalla pubblicazione del presente avviso
sul Bollettino della Cooperativa, ovvero entro il mese di inizio di frequenza del bambino. Lo sconto vale per tutto
I’'anno in corso, dal 01.01 al 31.12.2012 e va calcolato sulla quota effettivamente a carico della famiglia. Ai fini della
liqguidazione delle somme, il Socio dovra produrre copia delle fatture di quietanza. Nel caso di iscrizioni in nidi pri-
vati gestiti dalla Codess FVG, il contributo € ammesso solo se il nido € in grado di attestare il possesso
dell’autorizzazione al funzionamento/dichiarazione di inizio attivita prevista dalla normativa regionale e la regolare
assunzione e inquadramento nei CCNL di tutto il personale operante nel servizio; a tal fine dovra produrre apposi-
ta certificazione del titolare o legale rappresentante della struttura.

%Assistenza fiscale per la compilazione e presentazione delle dichiarazione dei redditi:

ne hanno diritto tutti i Soci in attivita; il servizio € gratuito e totalmente a carico della Cooperativa. Ha per oggetto
la presentazione ovvero la compilazione del Mod. 730/2012, dell'ISEE e del RED. L’assistenza viene prestata dallo
“Studio Mucchiut” di Cervignano del Friuli, presso la sede in via Udine 12, tel. 0431.31250 su appuntamento op-
pure nelle sedi della Cooperativa previa disponibilita di un locale e di un numero di richieste da parte di 5 Soci nella
medesima giornata. Gli appuntamenti nelle sedi di lavoro saranno concordati e gestiti dai Coordinatori di Servizio.
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