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Denominazione e Sede Amministrativa

Codess Friuli Venezia Giulia Cooperativa sociale — Onlus
Viale Trieste, 89 — 33100 Udine

PIVA/C.F. — Reg. Imp. Ud 02122950302

Albo Soc. Coop. n. A127356

tel. 0432 21331 - 0432 299682

fax 0432 510916

info@codessfvg.it — www.codessfvg.it

Sedi territoriali

CERVIGNANO DEL FRIULI

Via Del Zotto, 2 — 33052 Cervignano del Friuli
tel. 0431 33523 - 0431 33040

fax 0431 371686

cervignano@codessfvg.it

MONFALCONE

Via Pacinotti, 23 - 34074 Monfalcone
tel. 0481 40013

fax 0481 40013
sad.monfalcone@codessfvg.it

TOLMEZZO

Via Matteotti, 52 — 33028 Tolmezzo
tel. 0433 468627

fax 0433 468627
tolmezzo@codessfvg.it

La versione integrale del Bilancio Sociale 2014 & disponibile all'indirizzo: www.codessfvg.it

Chi1 siamo

CODESS FVG & una cooperativa sociale di tipo A (ai sensi della L.381/1991), nata nel 2000, che progetta e gestisce ser-
vizi sociali, assistenziali, educativi e di orientamento, collaborando con enti pubblici e altre imprese sociali a realizzare
nuove iniziative per le comunita locali e proponendo direttamente servizi che rispondano ai cambiamenti della societa.

Nel nostro lavoro mettiamo al centro le persone: gli utenti che ricevono i servizi, i soci che contribuiscono a realizzarli, i
cittadini e le comunita presenti sul territorio. Impegnandoci a rispettare ogni giorno e a ogni livello, all'interno e all'ester-
no dell'organizzazione, i valori condivisi dalla cooperativa ed espressi nel nostro Codice etico:

@® RISPETTO DELLE PERSONE, DELLE COMUNITA

E DEI TERRITORI

Offriamo risposte individualizzate ed efficaci ai
bisogni degli utenti (persone che hanno neces-
sita di aiuto, sostegno, affiancamento, orienta-
mento), assicurando capacita organizzativa, im-
pegno, energia, competenza, sensibilita.

LEGALITA, INDIPENDENZA, ONESTA
Operiamo in maniera responsabile nel rispetto
delle norme, degli accordi, della deontologia e
delle procedure interne, osservando la massima
correttezza nei confronti delle persone e degli
enti esterni alla cooperativa.

TUTELA DELLA SALUTE, SICUREZZA E PRIVACY
Assicuriamo la tutela della salute e la sicurezza
sul lavoro.

LAVORO E SVILUPPO PROFESSIONALE
Sviluppiamo opportunita di lavoro, motivazioni
e competenze professionali applicando a tutti il
CCNL delle cooperative sociali e promuovendo
formazione, aggiornamento e supervisione.

INTEGRITA GESTIONALE, EFFICIENZA
ORGANIZZATIVA, INNOVAZIONE

Usiamo le risorse con efficienza; ricerchiamo
qualita concrete oltre la logica dell'adempimento,
evitando gli sprechi; coltiviamo la fiducia interna
amministrando con chiarezza e trasparenza; cer-
chiamo costantemente l'innovazione per riuscire
a interpretare il presente e anticipare il futuro.

DEMOCRAZIA, PARTECIPAZIONE

E TRASPARENZA

Curiamo I'informazione e assicuriamo vari stru-
menti e occasioni di partecipazione interna.



Che cosa facciamo
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ANZIANI

PRIMA INFANZIA
MINORI E DISABILI
GIOVANI

esssecccccccec @ AFFIDABILITA

eececccccccccc @ EFFICIENZA GESTIONALE

veveeenceneen@ INNOVAZIONE

I nostri punti di forza

RADICAMENTO E PRESENZA NELLA COMUNITA @ ecccccocccce
LOCALE

COPROGETTAZIONE E LAVORO DI RETE [ RITTETTTRRTR

FORMAZIONE @ - cocevveeeee

Sede direzionale, amministrativa
e operativa

Servizi di assistenza domiciliare
Servizi residenziali per anziani
Nidi d'infanzia
Servizi Informagiovani

Servizi Minori e disabili

Ambiti distrettuali
con cui operiamo

Utenti per tipologia di servizio

49,4%

19,4%

12,8%

Q

Servizi di ervizi di Servizi ervizi
assistenza orientamento/  d'infanzia residenziali Minori
domiciliare Informagiovani per anziani e disabili
(numero accessi)

Che cosa facciamo

Tavagnacco

:i':e C’) ..;...@:..i‘pp‘lis .c.li.

‘Premariacco

i dei Legionari

\ Latisana_

I Lignano

Y’ Sabbiadoro

Soddisfazione clienti
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100

9 ?

ervizio
professionalita delle  eventuali criticita e realizzare  delle azioni previste complessivamente
figure di coordinamento  interventi migliorativi da in sede di progetto erogato da
nell'organizzazione del  parte della direzione della digara Codess FVG
servizio cooperativa

SCALA DI PUNTEGGIO: 1=pernulla 10 = moltissimo




1. Anziani -
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--------------------------- -® Servizi di assistenza domiciliare

--------------------------- -® Servizi residenziali e semiresidenziali Ambito di Cervignano de

Anziani




Prima infanzia

I Servizi integrativi e sperimentali

I Cucciolo

C'era una volta
Cocolar
Girotondo

Nido d'infazia

Mondo dei Piccoli
Nido ASP Moro

Cjase di Catine

Sezione Primavera 8
Stella del mare 26 -

Totale media
utenti accolti

Soddisfazione clienti
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@ Media

Competenza  Attuazione  Struttura Coordinamento Soddisfazione
operatori  delprogetto  Codess  delservizio  complessiva
FVG

SCALA DI PUNTEGGIO: 1=pernulla 10 = moltissimo

Prima infanzia

()

Tarvisio

Servizi integrativi e
sperimentali

GIOCA BIMBI: centro per bambini e ge-
nitori presso il nido Stella del mare di
Lignano.

UN NIDO PER CRESCERE DI SABATO:
centro per bambini e genitori presso il
nido Cocolar di Udine.

SERVIZIO EDUCATIVO ESTIVO 2014 pres-
so il nido d'infanzia comunale Sachebu-
rache del Comune di Udine.

Sabbiadoro

Soddisfazione utenti
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@ Media

Cerauna Cocolar Girotondo  Stella  Cucciolo  Cjase Nido Mondo  Asilo Nido
volta del mare diCatine dinfanziadi  dei  Aziendale
Premariacco Piccoli  ASP Moro

SCALA DI PUNTEGGIO: 1=pernulla 5 =moltissimo

PARTECIPAZIONE: 80% dei bambini frequentanti

Indicatori di soddisfazione utenti
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Qualita del progetto pedagogico-educativo attento ai bisogni del bambino _ 4,39

Qualita delle proposte educative: laboratori e attivita di gio
Collogui individuali con i genitori programmati con le famiglie e su richiesta
Comunicazioni nido e famiglia (informazioni quotidiane sulla giornata del bambino)
Professionalita e disponibilita all'ascolto delle educatrici
Qualita delle relazioni delle educatrici con i bambini
Preparazione quotidiana dei pasti con alimenti freschi nella cucina interna

Cura e pulizia degli ambienti




Minori e disabili

Servizi socio-riabilitativi ASS N.3 Alto Friuli

educativi (CSRE) oI

. Minori e disabili

©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000ccssscscscscccccccccccccccssscccsssccsccssss Centro estivo del Comune
Servizi

sessssseeeeeeeeeeeeeeeee @ Servizl soclo-educativi territoriall per minori e disabili

Servizio socio-educativo

Centri diurni
(Monfalcone, Ronchi dei L.,
Turriaco, Grado)

el Basso Isontino

Totale media
utenti accolti

Soddisfazione
clienti

8

sescscscscscscscscccccscsccn @ C en t T 1 d 1 urn 1 e res 1 d enz 1 a l 1 Soddisfazione complessiva  Attuazione del progetto ~ Struttura Codess FVG ~ Coordinamento del servizio  Competenza operatori

SCALA DI PUNTEGGIO: 1 =pernulla 10 = moltissimo RESTITUZIONE: 67% dei clienti

Soddisfazione utenti
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Servizio socio-educativo del’Ambito distrettuale di Latisana

? Media
: 9,28 9.35 9,29 -
9,12 9,07 9,02 2
79
8,50
. I
C \l/ ) I R R R C R TR LT T ERRRY )
. Cortesia e Capacita di Puntualita ~ Adeguatezza  Velocitae Possibilita Incidenza Ilservizio  Possibilitadi  Cambiamenti Soddisfazione
accoglienza ascolto e negliorari  deglioperatori  puntualita dicostruire  positiva sulla  risponde alle  condivisione positivie complessiva
. degli operatori comprensione  concordati  al contesto delle nuovi rapporti  qualitadivita  esigenze del progetto risultati
dei bisogni sostituzioni sociali individuale  significativi

L]

SCALA DI PUNTEGGIO: 1=pernulla 10 = moltissimo
RESTITUZIONE: 63% degli utenti coinvolti nella rilevazione
(1193% dei questionari & stato compilato da un genitore dell'utente del servizio SSE, il restante dall'utente stesso o dalla famiglia affidataria)




Giovani

Servizi

G i O V a n i . " informagiovani

Centrodi | . . Nel 2014 lo sportello I0L ha accolto 804
aggregazione :

Informagiovani Govanie —_ utent.

* |l numero di accessi annui di ciascun Informagio-
vani & stato suddiviso per le giornate di apertura
nell'anno, ottenendo cosi una media giornaliera di

: _ accessi.
San Giovanni

al Natisone

Total i AT
otale access 27.973
@

accolti*
Sabbiadoro
L ]
Soddisfazione clienti
. 9,00
[ )
[ )

Soddisfazione complessiva Struttura Codess FVG Competenza operatori

SCALA DI PUNTEGGIO: 1=pernulla 10 = moltissimo RESTITUZIONE: 80% dei clienti

Soddisfazione utenti
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Sportello IOL

rilevato

Udine Tavagnacco Grado Lignano  San Giovanni
Sabbiadoro  al Natisone

SCALA DI PUNTEGGIO: 1=pernulla 5 =moltissimo
TOTALE: 330 questionari raccolti e analizzati Andamento medio della soddisfazione




5.

lLavorare

in Codess FVG
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CCNL

Tempo indeterminato

Orari flessibili

Formazione e supervisione

557 PERSONE IMPIEGATE, dicui 98,7% soci.

Lavorare in Codess

Da settembre 2014 la cooperativa ha inserito un socio-volontario, impiegato in un servizio gratuito e sperimentale.

Forza lavoro
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[l Collaboratori non soci
I Soci lavoratori

Dipendenti non soci

o o
A Donne 95,7% ' Uomini 4,3%
. @

Consiglio di Gestione

, @
Consiglio di Sorveglianza 12 A 5 '

Forza lavoro nel triennio

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000 0

.
2014

Totale 557

Tempi determinati e indeterminati

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000 0

Personale assunto a tempo indeterminato e
Personale assunto a tempo determinato e «eeeeeeccecescacaeas ~e 13,5%

Collaboratori a progetto e

Analisi dei tempi di lavoro
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Da 20 a 29 ore lavorate settimanali
Oltre 30 ore settimanali
Fino a 19 ore lavorate settimanali

Collaboratori a progetto

Totale 557

FVG




Lavorare in Codess FVG

16

Tipologia di mansioni

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Personale con mansioni assistenziali

cesssccssscccsc®

Personale con mansioni educative - N 14%
Operaia/o generica/o N 8%
Coordinatrice/ore [l 5%

Assistenti sociali  * 0%
Infermiere/i l 3%

Fisioterapiste/i + 0%

Operatrice/ore dei servizi informativi | 2%
Impiegata/o M 3%

Cuoca/o §|1%

Collaboratrici/ori a progetto  : 0%
Animatrice/ore §|1%

Quadri e dirigenti *11%

=z
—_
R
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0

100

Anzianita di servizio
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Meno di T anno
Da1a3anni
Da3abanni
Dab5a7anni

Da7a10anni

Da piti di 10 anni

11 48,7% del personale ha un'anzianita di servizio superiore ai 5 anni.

INDICE DI TURNOVER. L'indice di turnover nel 2014 si attesta cosi su un valore pari allo 0,6%,

B T P R ITRY W]

B P PP PPPPRY Y114

ceesecsstecssectstcssscstsecsssccssecssscssscssscccsss®]f(

ceeeettetetitttttttitttttttcittttttcctccssscccccascccccs@®](]

eesssseccccsssssccccsssssccccsscssccccsssssccccssssscccccccc® (3

Totale 557

con un andamento nettamente decrescente rispetto al 2013, in cui l'indice era pari al 2,8%.

Ore coordinamento
e supervisione
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Ore |avorate @cceececccccecccecccccccccceccccccccccccccccscc® 685.310
Ore coordinamento e supervisione interna @««seseeeesccccccccne 53.448

Ore coordinamento e supervisione

@ccsccetsccccscsccnceccccee o0 7,.8%
su totale ore lavorate ’

SOCI COINVOIL] @cececescscceccccccccececccscccccccccceccscccccccccc@ 556

Ore di aggiornamento
e formazione

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000 0

Numero lavoratori COINVOItI @ceeeeecceseccccceseccccccsccccccces o 500
Totale ore di frequenza @«eeeeeccseccsecccniicniceicccccccccco 6.496

Media ore frequentate per SOCI0 @ssseesscsscsscssccsccsccscccsccsc@ |3

Coinvolgimento
nella formazione

eseececc0sec0secstsccsecsesstsscsecstsstssessestsstssese e
Soci coinvolti

I Soci non coinvolti

90%

Lavorare in Codess

FVG

Soddisfazione soci
sulla formazione

Del tutto insoddisfacente
Insoddisfacente
Sufficiente

Soddisfacente

Molto soddisfacente

Soddisfazione soci su Codess FVG

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 0

Quanto ti senti soddisfatto...

o delle scelte strategiche e organizzative operate dalla cooperativa?

o della affidabilita della situazione economica e patrimoniale di Codess FVG?
o del lavoro svolto dagli uffici della sede di Udine?

o del coordinamento da parte della cooperativa del servizio in cui lavori?

o diquanto previsto in materia di sicurezza e tutela del lavoratore
(informazioni, visite mediche, formazione, guanti, camici ecc.)?

o della periodicita ed efficacia delle riunioni di servizio?
o delle attivita formative realizzate durante 'anno?

o della qualita degli strumenti di partecipazione e informazione
(Assemblee, Commissioni soci, Bollettino, Cena sociale ecc.)?

o del clima lavorativo all'interno del tuo ambiente di lavoro?
o della tua posizione lavorativa?

SCALA DI PUNTEGGIO: 1 =pernulla 10 = moltissimo
RESTITUZIONE: 44% dei soci

Media

O 7,46

8,07

O 7,73

O 784

07,9:
—) 722

O 7,51
O 7,82

O 7,38

I @ecccscesceccesscssessessestessessessessessesscsscssccsccs@

O 7,69

©esseiecsssescecsssscecsssssecssssseccsssssccsssssccssssscccsssssccissses @

8 10

!
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Situazione economico-finanziaria

6. Situazione o
economico-
finanziaria

14.000.000

© 000 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 12.000.000

: 10.000.000

T T O p roduzione 8.000.000

6.000.000
4.000.000
2.000.000

0 8-, B B B B B B B B B B H B
2000 2001 2002 2 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

IRy T I | patrimonio Patrimonio e riserve

negli ultimi 5 anni
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.
3.000.000
. 2.500.000
2.000.000
1.500.000
1.000.000
.

500.000

Patrimonio netto .— Totale Riserve ‘—




Situazione economico-finanziaria

Futuro e innovazione
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Ripartizione per fatturato
e ececcccscscsscscsscscsscscsscscsscscsacs o

I Anziani servizi domiciliari

L'attuale situazione economica di Codess FVG & molto solida: la cooperativa dispone di un buon patrimonio e di una buona do-
tazione finanziaria, e non ha alcuna forma di indebitamento con il sistema bancario. Possiamo quindi guardare con fiducia al fu-
turo, ma dobbiamo tenere presente che il contesto economico e sociale in cui operiamo presenta fattori di rischio e criticita non

Anziani servizi residenziali trascurabili, come basi d'asta spesso inadeguate e ridotta marginalita, o sistemi di assegnazione che premiano eccessivamente

B rrima infanzia gli aspetti economici a discapito di quelli qualitativi, raggirando nei fatti la normativa positiva presente nella nostra regione.

[0 Minori e disabili Ben consapevoli di tali criticita, riteniamo essenziale continuare a investire nell'innovazione progettuale, gestionale e nel rap-

B Giovani s porto con il territorio e, allo stesso tempo, attuare una strategia di mercato pili incisiva, con lo sviluppo in nuovi territori e
‘0

attivita. Questa e la direzione che abbiamo seguito anche nel 2014, impegnandoci in particolare in due macroprogetti.

cececsssssssco@  CONSORZIO VIVES a domicilio e personalizzabili in base
Nell'aprile del 2013 le tre cooperative Codess FVG, Duemi- alle richieste degli utenti e delle
launo Agenzia sociale e FAI decidono di affiancare allim- famiglie, CODESSALUTE punta
pegno comune per l'innovazione, gia sviluppato con laRete  a superare la logica della pre- CC)D E SSALUT E
74% per Ilnnovazione sociale, una collaborazione commercia-  stazione con un modello assi- CREAPCOMICILIAR! INTERESETE
le. Attualmente il Consorzio gestisce il sistema dei servizi  stenziale alternativo: prendere in
che fanno capo allASP D. Moro di Codroipo, ente gestore  cura globalmente la persona rispon-

Una diversa esposizione
del bilancio

In quest'ultimo grafico si schematizza come vengono

. S . : dellAmbito distrettuale 4.4, dendo ai suoi molteplici bisogni di salute e be-

impegnati i ricavi ottenuti dalla cooperativa.

Le voci sono state accorpate secondo principi diversi .. ® nessere. CODESSALUTE si rivolge ad anziani parzialmente
da QU?','{ imposti dal Bilancio civilistico, impiegando [5) i o non autosufficienti, pazienti affetti da patologie croni-
criteri pit vicini alla concretezza del lavoro quotidiano, V | V o ) ) )
per rendere ulteriormente chiari e comprensibili gli ele- CODSOFZ'O che o in dimissione ospedaliera, persone con vari gradi

menti. Le percentuali sono state calcolate al netto delle
entrate e uscite relative alle commesse in cui Codess

di disabilita temporanea o permanente o mobilita ridotta.

FVG e capogruppo di un’ATl e per la quota relativa alle
associate.

| dati riportati sono complessivi della cooperativa e non
& possibile trasferirli immediatamente sui singoli servi-
zi. Ciascun settore, infatti, ha una componente tipica
dei costi e nella stessa tipologia di servizi le richieste
del cliente e le nostre progettualita sono diversificate.
Quelli presentati sono, pertanto, dati medi.

Il Consorzio mette insieme un aggregato di oltre 1.250 soci,
tutti regolarmente inquadrati nel CCNL di riferimento, intrat-
tiene rapporti con oltre 50 enti e amministrazioni pubbliche
per circa 35 milioni di fatturato, e offre i suoi servizi a fon-
dazioni, associazioni e privati cittadini. E forte di una diffu-
sione capillare e radicata in tutte le province della regione.

CODESSALUTE fornisce a domicilio cure mediche speciali-
stiche, servizi di diagnostica, assistenza infermieristica, as-
sistenza per la cura della casa e della persona, consulenza
socio-assistenziale, trasporto e accompagnamento, e un
servizio di telemonitoraggio per controllare da casa i princi-
pali parametri di salute.

Per sperimentare il servizio di telemonitoraggio, fra set-

9,0 . . .
” 7,3% cecccccccccce@ CODESSALUTE tembre 2014 e gennaio 2015 ¢ stata condotta una speri-
5,0% L . S . . -
I I l ’ 2.0% 2,7% Con liniziativa CODESSALUTE la cooperativa punta ad ~ mentazione in collaborazione con un gruppo di medici di
, . R , «..... M A o oa = @ ] - -, ampliare la tipologia delle proprie attivita, inserendosi  famiglia, offrendo gratuitamente il servizio a un nucleo

I costi complessivi del personale (comprendenti quindi anche i
costi del personale per Formazione, Coordinamento, Direzione e Ore dirette Coordinamento, Materie Direzione e Ammortamenti, Utile sul mercato privato dei servizi di cura. Proponendo una di pazienti di Udine e zone limitrofe affetti da malattie

Amministrazione) ammontano a € 10.968.744, I'86% del valore del personale  Formazione e prime e amministrazione  accantonamenti,  d'esercizio 21

l della produzione (netto fatturazione per conto mandanti ATI). operativo Sicurezza servizi imposte, altro gamma di servizi multiprofessionali integrati, realizzati croniche. i
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