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Denominazione e Sede Amministrativa

Codess Friuli Venezia Giulia Cooperativa sociale — Onlus
Viale Trieste, 89 — 33100 Udine

P.IVA/C.F. — Reg. Imp. Ud 02122950302

Albo Soc. Coop. n. A127356

tel. 0432 21331 - 0432 299682

fax 0432 510916

info@codessfvg.it — www.codessfvg.it

Sedi territoriali

CERVIGNANO DEL FRIULI

Via Del Zotto, 2 — 33052 Cervignano del Friuli
tel. 0431 33523 - 0431 33040

fax 0431 371686

cervignano@codessfvg.it

MONFALCONE

Via Pacinotti, 23 — 34074 Monfalcone
tel. 0481 40013

fax 0481 40013
sad.monfalcone@codessfvg.it

TOLMEZZ0

Via Matteotti, 52 — 33028 Tolmezzo
tel. 0433 468627

fax 0433 468627
tolmezzo@codessfvg.it

POLIMEDICA

Via Bariglaria 60/3 — 33040 Pradamano (UD)
tel. 0432 641 063

fax 0432 641 066

info@polimedica.it — www.polimedica.it

La versione integrale del Bilancio Sociale 2015 & disponibile all'indirizzo:

www.codessfvg.it
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STAMPATO SU CARTA RICICLATA CYCLUS
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1. Chi stamo
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CODESS FVG € una cooperativa sociale di tipo A (ai sensi della L.381/1997) nata nel 2000. Codess FVG progetta e
gestisce servizi sociali, assistenziali, sanitari, educativi e di orientamento, collaborando con enti pubblici e altre imprese
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sociali in iniziative per le comunita locali e proponendo servizi che rispondano ai cambiamenti della societa. La coopera-

tiva opera nei sequenti settori:

Chi

sitamo

Il territorio

;. . Tarvisio

Sede direzionale, amministrativa
e operativa

POLIMEDICA

‘Geémona' del Friuli

Servizi di assistenza domiciliare

@ ANZIANI Servizi di assistenza domiciliare; Strutture residenziali e Centri diurni R ‘ .
@ SERVIZI SANITARI Struttura sanitaria privata POLIMEDICA; CODESSALUTE Cure Domiciliari '.Ti'a{vag{aacco ® E 1@};&;&3& Ay
e . L . . . Servizi residenziali per anziani - ._.". o el
PRIMA INFANZIA Nidid'infanzia; Servizi integrativi e sperimentali )Ud ) - .
Lo . . . . . .o . . . . . . ine v N H
@ MINORI E DISABILI Servizi socio-educativi territoriali e scolastici; Centri diurni e residenziali ' O _ Ip};)hs di
. . . .o . - . . . \ . S ¢ p 1 remariacco
@ GIOVANI Servizi Informagiovani; Progetti giovani e centri di aggregazione giovanile Nidi d'infanzia : Ia(.émano  Manzino

Nel proprio lavoro, Codess FVG mette al centro le persone: gli utenti che ricevono i servizi, i soci che contribuiscono a

realizzarli, i cittadini e le comunita presenti sul territorio, impegnandosi a rispettare ogni giorno e a ogni livello, all'inter-
no e all'esterno dell'organizzazione, i valori condivisi dalla cooperativa ed espressi nel Codice etico.

al N atlsone

San Glovannl . (mrmons/

Servizi Informagiovani

San Glorglo d1 Nogaro .

. R()Il(_hl dei Legionari

OO0 ®e0y

Torvmu)sd _ . .
eeeesccccecsc@ RISPETTO DELLE PERSONE, DELLE COMUNI- LAVORO E SVILUPPO PROFESSIONALE @:covreonnnes Servizi Minori e disabili :Lau'sana }gzlﬂsﬂ:ﬁno T“r“““...’) Montalcone
TA E DEI TERRITORI Codess FVG sviluppa opportunita di lavoro, motiva- U U
Codess FVG offre risposte individualizzate ed ef-  zjoni e competenze professionali applicando puntual- - , (/\ ( L}'\:{_‘;C}‘g(,rado - .z.-'. R
ficaci ai bisogni degli utenti (persone che han-  mente il CCNL delle cooperative sociali e promuo- D Lignano .,ﬁ
no necessita di aiuto, sostegno, affiancamento,  vendo formazione, aggiornamento e supervisione. o bbidors
o.rlen.tamento), assu?urando capacita org.a.n?z\za- INTEGRITA GESTIONALE. EFFICIENZA @-vveeeeee Utenti per tipologia di servizio Soddisfazione clienti
tiva, impegno, energia, competenza, sensibilita. '
ORGANIZZATIVA, INNOVAZIONE 51,0%
eesccceccceec@ LEGALITA, INDIPENDENZA, ONESTA La cooperativa usa le risorse con efficienza; ricer- @) e
La cooperativa opera in maniera responsabile rispet-  ca qualita concrete oltre la logica dell'adempimen- g
tando norme, accordi, deontologia e procedure interne,  to, evitando gli sprechi; coltiva la fiducia interna 8,59
osservando la massima correttezza nei confronti delle  amministrando con chiarezza e trasparenza; cerca 19,2% o5
persone e degli enti esterni alla cooperativa (il Modello  costantemente I'innovazione per riuscire a inter- 0% : ‘ 8,28 8,30
di Organizzazione e Gestione D.Igs. 231/01 e disponibi-  pretare il presente e anticipare il futuro. 8,6% 9,4% 8,06
le su www.codessfvg. i, sezione Documenti). I A I S o RS S U U N S .
DEMOCRAZIA, PARTECIPAZIONE @ coeeeecenes Servizi di Servizi di Nidi Servizi Sevizi Competenza e Competenza e Capacita dirisolvere Capacita Servizio
+evessseeee @ TUTELA DELLA SALUTE, SICUREZZA E PRIVACY € TRASPARENZA S s Ne WS i, Mg s
Codess FVG assicura la tutela della salute e la  Codess FVG cura I'informazione e assicura stru- otk oo poseto - Codess G
sicurezza sul lavoro. menti e occasioni di partecipazione interna. TOTALE UTENTI: 2.281 SCALA DI PUNTEGGIO: 1=pernulla 10 =moltissimo RESTITUZIONE: 86% 3_

Tutti i dati riportati di sequito sono riferiti allanno 2015.
I questionari di soddisfazione sono stati somministrati nel 2015 a clienti, utenti, soci.

. .
. .
. .
. .
. .



2. Come lavoriamo
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Governo e organigramma

I punti di forza

RADICAMENTO E PRESENZA NELLA COMUNITA @:ccceeeecces
LOCALE

esesecccccc@ AFFIDABILITA

esesescscccc@ EFFICIENZA GESTIONALE

COPROGETTAZIONE E LAVORO DI RETE @:cocveceeee

eeeccsccccccs@ |[NNOVAZIONE

FORMAZIONE

Come lavoriamo

CODESS FVG
POLITICA PER LA QUALITA ANNO 2016
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1. Persequire costantemente la soddisfazione dei clienti e la loro fidelizzazione, implementando azioni mirate al mi-
glioramento continuo della qualita del servizio, all'efficienza organizzativa interna e a specifiche attivita di marketing.
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2. Favorire lo sviluppo della cooperativa, cogliendo ogni opportunita di crescita e promuovendo progetti innovativi
anche attraverso la diversificazione delle attivita e I'investimento di risorse proprie.

3. Promuovere I'immagine e tutelare la reputazione della cooperativa, valorizzando la sua storia, il suo presente e
I progetti futuri, instaurando una comunicazione chiara e trasparente verso clienti, utenti, partner e collaboratori,
avendo cura della propria immagine personale e professionale e del proprio ambiente di lavoro.

4. Promuovere un buon clima aziendale, per permettere all'organizzazione di raggiungere pit facilmente i suoi obiet-
tivi e di ottenere dei buoni risultati sia in termini di efficienza che di armonia interna.

5. Perseguire i valori che orientano e impegnano I'azione di Codess FVG cosi come descritti nel Codice Etico “Carta
dei valori e dei comportamenti di Codess FVG", al fine di rafforzare la responsabilita dei Soci lavoratori, nonché la
loro partecipazione, fiducia interna e senso di appartenenza alla cooperativa. In particolare:

+ investire sulla formazione e sulla supervisione
» tutelare la salute e sicurezza sui luoghi di lavoro
« tutelare i beni collettivi aziendali
favorire la tutela e salvaguardia dell'ambiente
valorizzare il radicamento sul territorio e il lavoro di rete
mettere sempre al centro del proprio agire le persone, tutelando diritti ed esigenze degli utenti, promuovendo il
benessere e l'integrazione sociale.

Il consiglio di Gestione approva la Politica della Qualita e definisce gli Obiettivi da raggiungere durante I'anno per ren-

dere concreti tali indirizzi, suddividendoli nelle sequenti AREE: SVILUPPO E INNOVAZIONE, CLIENTI, RISORSE UMANE,

QUALITA E SICUREZZA, SEGRETERIA E CONTABILITA, OBIETTIVI GENERALI.




Anziani

Servizi di assistenza domiciliare Soddisfazione utenti

P A n Z i a n i Servizi residenziali per anziani domiciliari
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csecccceccsceccsccccsccccece Servizi dl assistenza domiciliare j\\ﬁ/\ W nsufficiente | Sufficiente W 5uono W ottimo

R A . SAD dell'Alto e del Basso Isontino
ASP S, Luigi Tolmezzo
Scrosoppi” _
Casa di soggiomo é.................................................................9
per anziani 0 100 %
Ambito di Ci-uidalt; delfFriuli
Casa di riposo Udine
: "La Clase’ @, SAD dellAlto Friuli
. ASP “D. Moro” - O Codroipo Cormédns< Ambito
Q. lell’Alto Isontino
orgio di Nogaro
ASP ‘G. Chiaba" *
100 %
L)
° Totale utenti
accolti Servizi
° residenziali
SAD Ambito Latisana (zona di San Giorgio di Nogaro)
Ambito di Cividale del Friuli : :
S : : : : : : : Ambito di Codroipo :
secssecccccccccsccccccsccccn @ SGI‘VIZI I‘eSIdenZIall € SemITGSIdenZIall Ambito di Cervignano del Friuli
Ambito di Latisana - zona San Giorgio di Nogaro 93 § qonidia : 12345678
Ambito del Basso Isontino — Monfalcone 75 . )
o . . Scala di punteggio da 1a10.
AAS N. 3 Alto Friuli (Distretti 1 e 2) 399 :
In alcuni Ambiti viene garantito anche il Servizio Pasti. Si tratta in particolare dei Servizi di assistenza
domiciliare di Cividale (140 pasti), Cervignano (144 pasti), Latisana (58 pasti) e Codroipo (82 pasti).
Soddisfazione clienti Soddisfazione utenti residenziali
10 e ASP della Carnia “L. Scrosoppi” (Estratto della rilevazione effettuata)
.Per nulla " Poco [l Abbastanza 7 Molto
[
O SERVIZIO INFERMIERISTICO
. Le cure infermieristiche
e sono adeguate?
O Il personale infermieristico
e disponibile all'ascolto?
L]

ASSISTENZA

ceco Al bisogno le viene offerto

Attuazione Capacita della Coordinamento Operatori Soddisfazione aiuto con pazienza?
del progetto X ;tjreust;uga/G del servizio impiegati complessiva Il suo aspetto viene curato
come le piace?

SCALA DI PUNTEGGIO: 1=pernulla 10 = moltissimo 0 100 %




Servizi sanitari

Q ‘ CODESSALUTE Soddisfazione utenti

Rilevazioni relative al periodo settembre-dicembre 2015

4. Servizil sanitari
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ceeeccccecccccescccccscccccscccccscsccscscccccsccoe o SERVIZIO DI SEGRETERIA
Cortesia e professionalita

Chiarezza e precisione delle informazioni
. Capacita di soddisfazione delle richieste
4 Accoglienza in struttura

Rispetto degli orari

SERVIZI MEDICI E SANITARI
SLCCOUN0o0OORCOCONCORCOECC| ) POLIMEDICA Cortesia e disponibilita all’ascolto

Competenza e professionalita

|',h
BN g
»
@

Efficacia del trattamento proposto/eseqguito

-
[58

=)

Chiarezza delle informazioni cliniche ricevute

Pradamano O Rispetto degli orari

VALUTAZIONE GLOBALE
Qualita globale del servizio fornito

S

>

Grado di soddisfazione complessivo

>

S
[=2)

@eecssescsccsscscsscsccsans

R R P P R TR PRy 1

1<—4 5

SCALA DI PUNTEGGIO: 1 =pessimo 5 = ottimo

.

RACCOMANDEREBBE LA NOSTRA
STRUTTURA Al SUOI AMICI
E/O FAMILIARI?

No

Forse

Certamente

®

seseccecessecsiceisacececen @ CODESSALUTE Cure Domiciliari 0 10 20 30 40 50 60 70 80 ;0 ;60%

sesesesesscssssscses

Specialita cliniche

e Angiologia e chirurgia vascolare o Medicina dello sport Altri servizi sanitari

e Cardiologia e Oculistica

e Chirurgia generale o Ortopedia o Dietistica

e Dermatologia e Ortopedia pediatrica o Fisioterapia

 Diagnostica per immagini e Otorinolaringoiatria o |drokinesiterapia in piscina riabilitativa
 Endocrinologia, diabetologia e nutrizione o Pediatria  Podologia

o Fisiatria o Urologia  Podologia per lo sport

o Geriatria o Punto prelievi

e Ginecologia e ostetricia e Psicologia e piscoterapia e Servizi infermieristici a domicilio

o Medicina del lavoro




Prima infanzia

Il Cucciolo <. ..
Servizi integrativi e

. Prima infanzia o et

Girotondo . .................................
Nido d'infazia ) GIOCA BIMBI: centro per bambini e ge-
“ocoonanoccoecoacancctea 1IN e (concluso a luglio) 5 -. nitori presso il nido “Stella del mare” di

) Lignano Sabbiadoro.

Mondo dei Piccoli 52 --.. o Ipplis di SABATO AL NIDO: centro per bambini e
. Premariacco . G JUTITI
Nido ASP Moro 24 ... ) genitori presso il nido “Cocolar” di Udine.

)
Y UN NIDO PER CRESCERE DI SABATO:
Cjase di Catine 28 - centro per bambini e genitori presso il

nido “Cjase di Catine” di Manzano.

Sezione primavera
(concluso a giugno) 8
Stella del mare 17

Sabbiadoro
Totale media
utenti accolti

. Soddisfazione clienti
. 9,00
L]
L]
8
L]
\l/16................................................................................... cesescetessesescesescetesccscsccscccc@
Attuazione Capacita della Coordinamento Operatori Soddisfazione
del progetto struttura del servizio impiegati complessiva
Codess FVG
SCALA DI PUNTEGGIO: 1=pernulla 10 = moltissimo
seesesescsesceeceeeeeeeo- @ [ Servizi integrativi € sperimentali Soddisfazione utenti
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4,78
4,64
4,60
4,44
4,30 4,32
4 ease feeeeeee ease . NNIoou - - - - N>INN»< il
dlbon

Cerauna Cocolar Girotondo Stella Il Cucciolo Cjase Nido Mondo  Asilo Nido Aziendale
volta del mare diCatine  dinfanziadi  deiPiccoli ASP Moro
Premariacco

SCALA DI PUNTEGGIO: 1=pernulla 5 =moltissimo




Minori e disabili

Centri socio-iabilitativi AAS N.3 Alto Friuli

. Minori e disabili o

00000 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 Centri diurni
- : - : : : CISI Basso Isontino L.
ooooooocooooooooooooooooooo». SerVIZl SOClo_educatIVl terrltorlall g\g(:]gﬁlgg:']? SCI‘VIZI

Turriaco, Grado) i per minori e disabili

Servizio socio-educativo 70

Ambito di Latisana Ambito del Basso Isontino

Totale utenti
accolti

Soddisfazione
clienti

Competenza operatori Attuazione Capacita della Coordinamento Soddisfazione
del progetto struttura del servizio complessiva
s . s s s s Codess FVG
® C entrl dlu rnir € re Sld €n Zlall SCALA DI PUNTEGGIO: 1 =pernulla 10 = moltissimo

Soddisfazione utenti
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Servizio socio-educativo dellAmbito distrettuale di Latisana

9,72
9,61 0,58
9,25 9,21 9,21
9,07
. . - ¥ 8,89 -
J/l.oo-ooo-oo

L]
. 0199900 0000600000006600000000600000060666000006666000000006000000006000006600660000000660000000060000000000000000000000000000000000000s0s0s000csssc@
O Cortesia e Capacita di Puntualita ~ Adeguatezza  Velocita e Possibilita Incidenza Ilservizio  Possibilitadi  Cambiamenti Soddisfazione
accoglienza ascolto e negliorari  deglioperatori  puntualita dicostruire  positiva sulla  risponde alle  condivisione positivie complessiva
. degli operatori comprensione  concordati  al contesto delle nuovi rapporti  qualitadivita  esigenze del progetto risultati
dei bisogni sostituzioni sociali individuale  significativi
L]

SCALA DI PUNTEGGIO: 1=pernulla 10 = moltissimo




Gilovani

GAG (Centro di
aggregazione :

ceecssecsssccssccssscccscccn @ Informaglovanl giovanile) §

accolti

Total i /\
otale accessl 28.258
4

Sportello IOL

\7

Giovani

Servizi
informagiovani

Nel 2015 lo sportello I0L ha accolto 804
utenti.

San Giovanni
al Natisone

Sabbiadoro

Soddisfazione clienti

©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Competenza operatori Attuazione del progetto Capacita della Coordinamento Soddisfazione complessiva
struttura
Codess FVG

SCALA DI PUNTEGGIO: 1 =pernulla 10 = moltissimo

Soddisfazione utenti
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rilevato

Udine Tavagnacco Grado Lignano San Giovanni
Sabbiadoro al Natisone

SCALA DI PUNTEGGIO: 1 =pernulla 5= moltissimo




Lavorare in Codess FVG

595 PERSONE IMPIEGATE, dicui 98,7% soci.

8 P L a V O r a r e Da settembre 2014 la cooperativa ha inserito un socio-volontario, impiegato in un servizio gratuito e sperimentale.
L]
in Codess FVG

©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Forza lavoro

@ e e e e e e eneeaaaneeeeeeeeeeeenennnaneeeeeeeeeeeeeennaneeeeeeeeeeeeeeeeneaeeeeeeeeeeeeccnnnessssscsssstsnnnnne
[l Collaboratori non soci

B Soci lavoratori

Dipendenti non soci

o o
.............................. CCNL '
A Donne 95,3% Uomini 4,7%
. @

Consiglio di Gestione 1 ®
Consiglio di Sorveglianza 12 A 5 ' Totale 595

oooooooooo.ooooooocoooooooon. Tempo indeterminato

Forza lavoro nel triennio Tempi determinati e indeterminati
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Personale assunto a tempo indeterminato e
sesssseeecccssseeneeeeee @ Orari flessibili Personale assunto a tempo determinato e ..cceeeeeeeeeeeeees - 16,8%

Collaboratori a progetto e

ceecesecssscsssecssccccscccn @ FormaZIOne e SuperVISlone ; ; 20315

Analisi dei tempi di lavoro
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Fino a 19 ore lavorate settimanali

A Vantaggl al SOCl1 I Da20a29 ore lavorate settimanali

. Oltre 30 ore settimanali

. Collaboratori a progetto

.............................. Partecipazione

Totale 595




Lavorare in Codess FVG

18

Tipologia di mansioni
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Personale con mansioni assistenziali

cessccsssccec®

Personale con mansioni educative - NN 14%
Operaia/o generica/o + M 8%
Coordinatrice/ore : [l 5%

Assistenti sociali §|1%

Infermiere/i l 3%

Fisioterapiste/i :1 1%

Operatrice/ore dei servizi informativi | 1%
Impiegata/o M 3%

Cuoca/o §|1%

Collaboratrici/ori a progetto : 0,2%
Animatrice/ore §|1%

Quadri e dirigenti *12%

=z
—_
R

[ Ry XY R R PR RY 3

0

100

Anzianita di servizio
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Meno di T anno
DaTa3anni
Da 3 a5 anni
Dab5a7anni

Da7a 10 anni

Da pit di 10 anni

I148,9% del personale ha un‘anzianita di servizio superiore a 5 anni.

Ore di coordinamento
e supervisione
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Ore lavorate @cceececccccecccecccccccccceccccccccccccccccecc® 734.705
Ore coordinamento e supervisione interna @-sssseseesccccccccce 49.868

Percentuale ore coordinamento

. @ ccccccccccccscccsccsccccce @ 6’8%
e supervisione su totale ore lavorate

SOCI COINVOIL] @ccccccsccscscacscscccccsscscscscscsccscscscsccccccc® 594

ceseeseeseettettttttttcctttctttccccccccccccccccccccscccccc® T3

secseessecssectsestsectsestsesssesssessscssscssscssscssccssccc® T(

B P PR P PP REY MKl

oo ]86

@seessessessessecsscsscssessessecsecsscsscsscssccsccscccccsccs® 3()

R nnnnnnnnnmnnnmnmnmmmmmmmmmTnmnms 45

Totale 595

Ore di aggiornamento
e formazione
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Numero lavoratori COINVOItI @ceeeeecccseccccccscecccccsccecccces 0 589
Totale ore di frequenza @«eeeeeceseccsecccececntceiccccceccccco 8,517

Media ore frequentate per SOCI0 @esesecccsescccscccccccccccccccce@ |4

Lavorare in Codess

FVG

Soddisfazione soci
sulla formazione
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Coinvolgimento
nella formazione

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000 0

Soci coinvolti Insoddisfacente
B Socinon coinvolti Sufficiente [l
1% Soddisfacente i
1%

Molto soddisfacente [l

99%

Soddisfazione soci su Codess FVG
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Quanto ti senti soddisfatto...

o delle scelte strategiche e organizzative operate dalla cooperativa?

07,69

O 7,58
O 758

« della affidabilita della situazione economica e patrimoniale di Codess FVG?

o del lavoro svolto dagli uffici della sede di Udine?

o del coordinamento da parte della cooperativa del servizio in cui lavori?

« diquanto previsto in materia di sicurezza e tutela del lavoratore
(informazioni, visite mediche, formazione, guanti, camici ecc.)?

'®)

) 8,02

cesccesssccsssscessscccsscccccccs@®

O

o della periodicita ed efficacia delle riunioni di servizio? 6,81

o delle attivita formative realizzate durante I'anno? O 7,58

o della qualita degli strumenti di partecipazione e informazione
(Assemblee, Commissioni soci, Bollettino, Cena sociale ecc.)?

O 7,81

ceceseseseseses

o del clima lavorativo all'interno del tuo ambiente di lavoro?

-O 7,05

o della tua posizione lavorativa?

O 7,51

Complessivamente qual & il tuo grado di soddisfazione della cooperativa?

O 7,64

eesseiecssseececsssscecsssssecssssscccsssseccsssssccssssscccsssssccissses @

8 10

SCALA DI PUNTEGGIO: 1 =pernulla 10 = moltissimo

b= @esccsccccsscce

!

19



Situazione economico-finanziaria

9. Situazione
. Valore della produzione
eCOHOIIIICO— negli anni
flnanZIarla 16.000.000

14.000.000

© 00 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 0 ]2000000

10.000.000

vereereeneneenenneneeneeen @ 11 valore della produzione £.000.000
6.000.000

4.000.000

2.000.000

.
() @cccccccccccceceseeoceeeeeesceceeesoseeeeeescsceeesssceeecesssseecssscsccccsssccccccscsccccscscccccccc@@

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Patrimonio e riserve

. . negli ultimi 5 anni
seesesecseceeceeneeee-- @[] patrimonio e

3.000.000

L ]
2.500.000
2.000.000
L ]
1.500.000
1.000.000
500.000 *
é

©e0scssecesssesnecssssescecsssseseecsssseecessssssecesssssseccssssssecssssssne0sns cessssecc@

2011 2012 2013 2014

Patrimonio netto .— Totale Riserve ‘—




Situazione economico-finanziaria

1%

10. Futuro
e 1nnovazione

Ripartizione per fatturato

A

B Anziani servizi domiciliari

.
B Frimainfanzia L'attuale situazione economica di Codess FVG & molto solida: la cooperativa dispone di un buon patrimonio e di una
[ Minori e disabil buona dotazione finanziaria, e non ha alcuna forma di indebitamento con il sistema bancario. Un dato su tutti: con il
B ciovani presente Bilancio Sociale la cooperativa supera i 2 milioni di riserve.

B sanita La cooperativa puo quindi guardare con fiducia al futuro, ma e necessario tenere presente che il contesto economico e

sociale presenta fattori di rischio e criticita non trascurabili, come basi d'asta spesso inadeguate e ridotta marginalita,
sistemi di assegnazione che premiano eccessivamente gli aspetti economici a discapito di quelli qualitativi, raggirando
nei fatti la normativa positiva presente in regione.

Ben consapevole di tali criticita, la cooperativa ritiene essenziale continuare a investire nell'innovazione progettuale, ge-

stionale e nel rapporto con il territorio e, allo stesso tempo, attuare una strategia di mercato pit incisiva, con lo sviluppo
in nuovi territori e attivita. Questa ¢ la direzione che Codess FVG ha sequito anche nel 2015, impegnandosi in particolare
in due macroprogetti: CODESSALUTE e Consorzio Vives.

Una diversa esposizione del bilancio
In quest'ultimo grafico si schematizza come vengono impegnati i ricavi ottenuti dalla cooperativa.
Le voci sono state accorpate secondo principi diversi da quelli imposti dal Bilancio civilistico, impiegando criteri pit vicini alla concretezza
del lavoro quotidiano, per rendere ulteriormente chiari e comprensibili gli elementi. Le percentuali sono state calcolate al netto delle entrate

CONSORZIO VIVES @ oo
e uscite relative alle commesse in cui Codess FVG e capogruppo di un'ATl e per la quota relativa alle associate.

--------- @® CODESSALUTE
II' progetto CODESSALUTE

O‘CODESSALUTE
POLIMEDICA ha preso vita nel 2014 a fron-

| dati riportati sono complessivi della cooperativa e non & possibile trasferirli immediatamente sui singoli servizi. Ciascun settore, infatti, ha Il consorzio & uno strumento di sviluppo commerciale che

una componente tipica dei costi e nella stessa tipologia di servizi le richieste del cliente e le nostre progettualita sono diversificate. Quelli aggrega le tre cooperative Codess FVG, Duemilauno Agen-

presentati sono, pertanto, dati medi.

Ore dirette del personale operativo _ 74,2%

Materie prime e servizi - 9,3%
Coordinamento, Formazione e Sicurezza - 8,9%
Direzione, amministrazione e organi sociali . 5,4%
Ammortamenti, accantonamenti, altro | 2,0%

Utile dlesercizio 3| 0,2%

| costi complessivi del personale (comprendenti quindi anche i costi del personale per Formazione, Coordinamento, Direzione e Amministrazione) ammontano a € 11.742.454,
I'87% del valore della produzione (netto fatturazione per conto mandanti ATI).

te della volonta di Codess FVG di estendere i propri servizi nel
campo sanitario. L'iniziativa si & concretizzata nell'acquisizio-
ne della struttura sanitaria privata POLIMEDICA e nel servizio
CODESSALUTE Cure domiciliari integrate, proposta di cura e
assistenza a domicilio che si avvale delle opportunita offerte

dalla tecnologia * C)‘CODESSALUTE
(vedipp.89)  : CURE DOMICILIARI

zia sociale e FAI Vives conta un aggregato di oltre 1.500
soci, intrattiene rapporti con oltre 50 enti e amministrazio-
ni pubbliche per circa 40 milioni di fatturato, e offre i suoi
servizi a fondazioni, associazioni e privati cittadini. E forte
di una diffusione capillare e ra-
dicata in tutte le province della
regione.

consorzlg__ VIVES
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